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CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR POR PRAZO
DETERMINADO E DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DA LG INFORMATICA S.A N2 1657/2022

1. DADOS GERAIS DO CONTRATO
1.1 CONTRATANTE

1.1.1 SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER, inscrita no CNPJ sob o n?
10894988000133, com sede em Avenida Cruz Cabuga, 1597, Santo Amaro- Recife/PE, CEP:
50040-000, doravante denominada simplesmente Contratante.

1.2 CONTRATADA

1.2.1 LG INFORMATICA S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 01.468.594/0001-22, com sede na Primeira
Avenida, Quadra 1-B, Lote 31, Condominio Cidade Empresarial, Aparecida de Goiania — GO,
CEP: 74.934-600, neste ato devidamente representada.

1.3 OBJETO DO CONTRATO
1.3.1  Constitui objeto do presente Contrato:

1.3.1.1 A licenga de uso de programas de computador (“Sistemas”) nas condi¢des e quantidades
descritas neste Contrato e na Proposta Comercial, destinada a viabilizar que a Contratante
processe dados relativos aos Funciondrios, emita relatérios, guias, outros documentos e
informagdes conforme previsto nas Propostas Comercial e Técnica;

1.3.1.2 Aprestagdo de servigos de hospedagem e administragao de infraestrutura, para fins exclusivos
de suportar o processamento de dados e informagdes contratados pela Contratante, nas
condigcdes descritas neste Contrato e em seus Anexos;

1.3.1.3 A prestacdo de servicos de manutencdo (atualizacdo e suporte ao usuario) dos Sistemas
licenciados pela Contratante, nas condi¢des descritas neste Contrato e em seus Anexos;

1.3.1.4 A prestagao de servigos de treinamento de Funcionarios dos Sistemas ora licenciados pela
Contratante, nas condi¢des descritas neste Contrato e em seus Anexos;

1.3.1.5 A prestagao de servigos técnicos de implantagado, geréncia de projetos, consultoria, analise e
desenvolvimento de sistemas, customizagdo, em projetos ou de carater eventual, sempre
relacionados aos servicos objeto da presente contratacdo, nas condi¢gdes descritas neste
Contrato e em seus Anexos.

1.4 ANEXOS

Anexo I: SLA;

Anexo Il: Acordo de Protecdo de Dados Pessoais (APD);
Anexo lll: Proposta Técnica;

Anexo IV: Exigéncias do Ministério do Trabalho;
Anexo V: Proposta Comercial e Escopo.

2. DEFINICOES

2.1 Paratodos os fins do presente Contrato, os termos indicados abaixo, tanto no singular quanto no plural,
devem ser assim interpretados:
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2.1.1  "Horario comercial": das 08:00h as 18:00h, hordario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados nacionais.

2.1.2  "Licenga/Licenciamento de Uso": designa o direito que a Contratada concede a Contratante,
a titulo oneroso e nas condicGes do presente Contrato, de usar os programas de computador
da Contratada, nos termos, nimeros, limites e prazos determinados neste Contrato e Anexos.

2.1.3 "Limite do Licenciamento/da Licen¢a": designa uma determinada quantidade
de Funciondrios cujos dados poderao ser processados pela Contratante por meio do Sistema.
Excedido este limite, faz-se necessaria a ampliacdo do Limite de Licenciamento, nos termos
da Proposta Comercial.

2.1.4 "Mensalidade": significa o valor que a Contratante paga mensalmente a Contratada pelo
direito de usar os Sistemas na modalidade contratada. No referido valor estdo incluidas as
qguantias referentes ao pagamento da Licenca de Uso, aos servigos de hospedagem,
administracdo de infraestrutura, de manutencdo e suporte, a ndo ser que de outra forma
esteja explicitado neste Contrato e/ou nas Propostas Comerciais ou Técnicas.

2.1.5 "Programa de computador” ou "Sistema": cddigo de software, em modo executdvel
desenvolvido pela Contratada e/ou por outras empresas parceiras, sendo a Contratada e tais
empresas detentoras, individualmente, da titularidade de seus respectivos softwares. A
Contratada detém o direito de licenciamento ao usuario final de todos os programas
licenciados por meio do presente Contrato.

2.1.6  "Funcionarios": Nimero total de colaboradores/funcionarios ativos da Contratante cujos
dados poderdo ser processados por meio do uso do Sistema.

3. OBJETO

3.1 Objeto. Constitui objeto do presente Contrato o Licenciamento de Uso, pela Contratada a Contratante,
do(s) Programa(s) de Computador descrito(s) na(s) Proposta(s) Técnica(s) e Comercial(is), na modalidade
Software como Servico (SaaS), sem exclusividade.

3.2 AdigOes ao Objeto. A execugdo de Servigos de Implantagdo ou Licenciamento de Uso que excedam o
Limite do Licenciamento previsto nas Propostas Técnica e Comercial fica condicionada a aceita¢do prévia
pela Contratante, das Propostas Técnica e Comercial apresentadas pela Contratada, ou a celebragdo de
Termo Aditivo entre as Partes, os quais passardo a integrar o presente Contrato como Anexos.

3.3 Antecipacao de Crédito. Caso a Contratante deseje realizar a contrata¢do de Servigos para utilizagdo
futura, adquirindo um volume de horas técnicas nos termos da Proposta Comercial, as horas contratadas
(“Volume de Horas”) deverao ser utilizadas em no maximo 12 (doze) meses, contados da aprovacdo da
Proposta Comercial. Ultrapassado este prazo, o Volume de Horas deixa de ter validade, ndo podendo a
Contratante utilizar as horas técnicas remanescentes apds este periodo.

4. CONDIC()ES PARA LICENCA DE USO DO SISTEMA

4.1 Alteragao de Funcionarios e do Limite do Licenciamento. Desde que respeitadas as condi¢Ges e Limites

de Licenciamento contratados para cada Sistema, a Contratante podera criar, alterar, excluir ou
acrescentar novos Funciondrios ao Sistema.
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Auditoria da utilizagdo do Sistema. E facultado & Contratada analisar os limites de utilizagdo efetiva dos
Sistemas pela Contratante nos termos e condi¢des consubstanciados neste Contrato. Evidenciada a
utilizacdo do Sistema e dos servicos em limites superiores ao contratado, a Contratada notificara
a Contratante informando o Limite do Licenciamento que estd sendo utilizado e fard a cobranca relativa
ao referido periodo, com base na lista de precos e demais condi¢gdes da Proposta Comercial aprovada
pela Contratada.

Uso do Sistema por empresas do Grupo Econdmico da Contratante. A Contratante poderda processar
nos Sistemas os dados relativos aos Funcionarios de outras empresas do mesmo grupo econdmico, sob
sua exclusiva responsabilidade, mediante solicitacdo prévia a Contratada (e sem que isso implique em
qualquer titularidade das outras empresas, sobre os Sistemas da Contratada), respeitando-se o Limite
de Licenciamento e o limite maximo de Funcionarios estipulado na Proposta Comercial, anexa ao
presente Contrato, sendo considerada a que serd a soma da quantidade de Funcionarios de todas as
empresas processadas no(s) Sistema(s).

Upgrade. Caso a Contratante exceda o limite de licengas contratado conforme descrito na Proposta
Comercial, a Contratada enviara Notificacdo acerca do fato a Contratante. Nesta hipétese, os valores de
setup e os novos valores de mensalidades referente as novas licencas ativadas, serdo devidos
automaticamente com primeiro vencimento no més subsequente aquele em que a Notificagao foi
encaminhada. Ainda, a Contratada enviard a Contratante o respectivo Termo Aditivo e/ou Proposta
Comercial para formalizagdo do Upgrade.

Downgrade. A Contratante declara e concorda que, durante a Vigéncia inicial do Contrato, o valor
minimo devido pela Contratada serd o valor das Mensalidades ajustadas na Proposta Comercial. Desta
forma, as Partes ajustam que, nesse periodo de Vigéncia inicial: (i) qualquer pedido de diminui¢do do
Limite de Licenciamento (“Downgrade”) ndo resultard na reducdo do valor das Mensalidades
estabelecidas na Proposta Comercial; (ii) eventuais upgrades do Limite de Licenciamento, seguidos de
pedidos de Downgrade, poderdo resultar em diminui¢do do valor das Mensalidades, observando-se em
gualquer hipétese, o montante minimo indicado.

4.5.1  Ap0s a Vigéncia inicial do Contrato, a Contratante poderd, a qualquer tempo, reduzir o Limite
de Licenciamento, o qual serd formalizado mediante a assinatura de Termo Aditivo e/ou
aceite de Proposta Comercial.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E RESTRICOES AO USO DO SOFTWARE

Legislagdo aplicavel. O presente Contrato é regido pelas disposi¢cbes das Leis 9.609/98 e 9.610/98,
ficando os infratores sujeitos as penas dos crimes previstos no Artigo 12 da Lei 9.609/98, sem prejuizo
da responsabilidade civil pelos danos eventualmente causados pelo uso e distribuicdo de cdpias ndo
autorizadas dos Sistemas ou por qualquer outra violagdo aos direitos decorrentes da propriedade do
software.

5.1.1 A titularidade de todos e quaisquer direitos autorais e propriedade intelectual sobre os
Sistemas é da Contratada.

5.1.2 Vedagdes e Limites do Uso do Sistema. E vedado qualquer procedimento que implique
engenharia reversa, descompila¢gdo, desmontagem, traducdo, adaptacdo e/ou modificacdo
dos Sistemas, ou qualquer outra conduta que possibilite o acesso ao seu cddigo fonte, assim
como de seus componentes, bem como qualquer alteragdo nao autorizada pela Contratada,
ou mesmo de suas funcionalidades.
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5.1.3 Também é vedado a Contratante sublicenciar, ceder, vender, dar em locagdo, em garantia ou
empréstimo, doar, alienar de qualquer forma, copiar, arrendar, modificar, transferir, total ou
parcialmente o conteudo dos Sistemas e de seu dicionario de dados sem a devida autorizagdo
por escrito da Contratada.

5.2 Direitos e Deveres da Senha Master. Serd entregue pela Contratada a(s) pessoa(s) formalmente
nomeada(s) pela Contratante (“Usuario Administrador”), uma Senha Master, capaz de definir, incluir ou
excluir Funciondrios cujos dados serdo processados e controlar os acessos as informacgdes, inclusive as
sigilosas, da Contratante mantidas no(s) Sistema(s). A guarda de senhas e gestdo do Usudrio
Administrador sdo de responsabilidade exclusiva da Contratante, incluindo os atos que forem
executados pela Contratante ou pelo Usuario Administrador nas bases de dados da Contratante dentro
do Sistema. A gestdo de acessos da Contratante esta limitada aos seus dados que constam do Sistema,
sendo vedado a Contratante permitir acesso ao Sistema a terceiros cujo propodsito transgrida a
propriedade intelectual deste Contrato.

5.3 Responsabilidade pelos dados inseridos no Sistema. Os dados inseridos nos Sistemas pela Contratante
sdo de sua propriedade e responsabilidade e ndo poderao ser utilizados para fins diversos do previsto
neste Contrato pela Contratada ou por seus terceiros contratados. Salvo autorizacdo da Contratante ou
por obrigagao legal ou, ainda, nas hipdteses previstas neste Contrato, a Contratada ficara impedida de
compartilhar e/ou divulgar informacgdes que revelem a identidade do cliente ou de seus funcionarios.

5.3.1 Observado o disposto no item 5.3, a Contratada poder3, para fins estatisticos, de avaliagao e
orientacao de performance administrativa, financeira e comercial, mediante nao identificacao
singular de cada dado ou conjunto de dados e/ou anonimizacgdo, utilizar os dados de seus
clientes e Funciondrios.

5.3.2 Nao responsabilizagdo da Contratada pelo uso indevido das Senhas. A Contratadaem
nenhuma hipdtese serd responsabilizada pelos prejuizos causados a Contratante ou a
terceiros, decorrentes do uso indevido das senhas e/ou do Sistema pela Contratante, seus
prepostos, empregados e/ou terceiros.

5.3.3  Na hipdtese da Contratada fornecer funcionalidades para a realizagdao de portabilidade dos
dados pessoais dos Titulares, apds anuéncia ou habilitacdo das referidas funcionalidades nos
Sistemas pela Contratante, os Funcionarios da Contratante, Titulares dos dados pessoais,
poderdo, mediante requisicdo expressa no Sistema, autorizar o compartilhamento de seus
dados pessoais e informaces financeiras, observados os segredos comercial e industrial da
Contratante, com terceiros por meios de APls, com objetivo de apoia-los e exercer a sua
liberdade de escolha. A Contratada devera obter evidéncias da requisicdo e consentimento
expresso dos Titulares, nos termos previstos em lei, o qual devera ser disponibilizado a
Contratante, caso solicitado.

6. LIMITA(;AO DE RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1 Excludentes de responsabilidade da Contratada. A Contratada e ndo terd qualquer responsabilidade
por falhas no Sistema e/ou na prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato nas hipdteses de:

6.1.1

Caso fortuito ou eventos de forca maior que estejam fora de sua capacidade de controle,
tais como, mas ndo se limitando, a falhas na linha de comunicag¢do (link) fornecida pelas
empresas de telecomunicacdo ou similares, falhas no fornecimento ou interrup¢do no
fornecimento de energia elétrica, a ataques cibernéticos, panes fisicas nos computadores e

4

Classificagdo: Confidencial


https://na1.conga-sign.com/app/v1/audit/transaction/uszv7wbtgwnotblclt3f6sv64k2e0331lah0lfrpg939ok8vo

JURIDICO
1G LUGAR DE GENTE

6.2

6.3

3
LG ” lugar de gente
sistemas humanos

servidores da Contratada, pane em software componente da infraestrutura dos
computadores servidores da Contratada, eventos ndo previsiveis relacionados aos produtos,
servicos e tecnologia utilizados pela Contratada, greves gerais ou setoriais que atinjam a
atividade da Contratada, incéndios, terremotos, guerras ou outras contingéncias além da
previsdo ou controle das partes;

6.1.2  Impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas da Contratante;

6.1.3 Falhas ou vicios nos equipamentos da Contratante e/ou irregularidades na respectiva
operacado pela Contratante;

6.1.4  Falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos contratados
pela Contratante junto a terceiros;

6.1.5 Servicos por qualquer meio controlados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas
vezes fizer;

6.1.6 Interpretacdo incorreta das informagdes emitidas pelos Sistemas, bem como pelas decisdes
tomadas pela Contratante em decorréncia da interpretacao de tais informagdes;

6.1.7 Operagdo, utilizagdo ou implementacdo do Sistema, por pessoas ndo autorizadas e/ou
devidamente habilitadas/capacitadas pela Contratada;

6.1.8  Qualquer defeito decorrente de culpa exclusiva da Contratante, dos usuarios, prepostos ou
terceiros.

N3o responsabiliza¢dao da Contratada por ato da Contratante. Fica desde ja avencado entre as Partes
gue a Contratada também ndo serd responsabilizada por danos diretos ou indiretos, interrup¢ao de
negocios, perda de informacgGes, lucros cessantes e todo e qualquer outro prejuizo ocasionados
a Contratante, decorrentes de a¢Ges ou omissdes da prépria Contratante, de seus usudrios, prepostos,
administradores ou terceirizados, bem como em virtude do mau uso dos Sistemas ou o uso em
desconformidade com as disposi¢des do presente Contrato pela Contratante, seus usuarios, prepostos,
administradores e/ou terceirizado.

Responsabilidade da Contratada por danos a Contratante. Ressalvada as penalidades especificas do
presente Contrato e Anexos, a Contratada respondera somente pelos danos diretos comprovadamente
causados a Contratante, decorrentes de falhas no software ou na prestagao dos servigos, desde que
comprovada a responsabilidade exclusiva da Contratada no evento que tiver dado causa ao dano. A
responsabilidade e eventuais indenizacbes devidas pela Contratada, independentemente da sua
extensdo ou natureza, estardo isolada ou cumulativamente, limitadas ao valor equivalente as 6 (seis)
mais recentes mensalidades pagas em virtude do presente Contrato.

6.3.1 Para efeito de apuragdo da responsabilidade exclusiva da Contratada, que é condicao
obrigatéria para gerar o dever de reparagdo, a Contratante notificard imediatamente
a Contratada acerca de eventuais falhas que tenha verificado no sistema e/ou na prestacdo
dos servigos.

6.3.2 A Contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, fara a analise de todas as informacdes
fornecidas pela Contratante, mediante prévia autorizacgdo e liberacdo do acesso aos Sistemas
(objeto do presente Contrato) pelo cliente.
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Caso a Contratada ndo identifique a falha relatada pela Contratante, ou, ainda que tendo
identificado, ndo verifigue qualquer dano decorrente da referida falha, a Contratada
apresentard o seu laudo de avaliagdo a Contratante no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados da notificacdo inicial da Contratante. O prazo ora previsto devera ser prorrogado na
hipdtese de a Contratante negar ou dificultar o acesso da Contratada
aos Sistemas (objeto do presente Contrato), de modo a que a Contratada tenha no minimo 5
(cinco) dias, contados da data em que teve o acesso necessario para conduzir o exame
relacionado a falha, para a apresentagdo do seu laudo de avaliagdo.

7. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1 Obrigag¢bes e responsabilidades da Contratante. Adicionalmente as demais obrigacGes descritas neste
Contrato, sao responsabilidades e obrigacdes da Contratante:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

Efetuar os pagamentos devidos a Contratada pontualmente, de acordo com o estabelecido
neste Contrato;

Utilizar os Sistemas em estrita observancia aos preceitos, disposicdes e limites legais
e contratuais, incluindo-se as Propostas Comercial e Técnica, constituindo uso indevido dos
Sistemas a pratica de quaisquer atos que estejam em desacordo com as condi¢des deste
Contrato e da legislagdo aplicavel;

Manter permanentemente pessoal devidamente habilitado e capacitado pela Contratada a
operar os Sistemas;

Garantir que os operadores inicialmente habilitados e capacitados pela Contratada fardo a
reciclagem conforme orientacdo e/ou requisicio da Contratada, sendo facultado a
Contratada, prestar suporte e conceder acesso ao Portal do Cliente, exclusivamente aos
colaboradores da Contratante que atenderem aos requisitos descritos neste item, bem como
no item 7.1.3 acima;

Realizar e garantir a conferéncia de todo e qualquer dado inseridos nos Sistemas antes da
transmissdo dessas informacgGes ao Sistema, de modo a comunicar a Contratada acerca de
toda e qualquer duvida, inconsisténcia e/ou comportamento inesperado do Sistema. Os
usudrios da Contratante serdo os Unicos e exclusivos responsaveis, civel e penalmente, por
todo e qualquer dado ou informacdo inseridos nos Sistemas, inclusive informacdes ilegais,
enganosas, discriminatdrias, criminosas, fraudulentas, que incitem discursos abusivos, ilicitos
ou violentos, bem como qualquer informacgdo que possa violar direitos de outras pessoas.

7.2 Obrigagdo de informar e indicagdao de responsdavel pela Contratante. A Contratante compromete-se a
informar a Contratada e a manter atualizadas as informacgdes relativas as pessoas designadas para:

7.2.1

Receber a Senha Master para acesso aos Sistemas e para ser o responsavel: (i) pela gestdo de
acessos e guarda dos dados dos Sistemas, inclusive de informag¢des médicas sigilosas da
Contratante; (ii) por cadastrar e manter os contatos da Contratante para acesso as
informacdes financeiras, notas fiscais, abertura de chamado no suporte e relacionamento
com a Contratada; (iii) aprovar Propostas Comerciais e Técnicas apresentadas pela
Contratada, alterar o Limite de Licenciamento, adquirir novos Mdédulos da Contratada,
aprovar e responder pelas altera¢des dos critérios e regras de parametrizacdo e calculo do
Sistema.

8. NAO ALICIAMENTO
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N3o aliciamento a colaborador da Contratada. Salvo autorizacdo expressa e prévia da Contratada, fica
expressamente vedada a contratagdo, pela Contratante ou por qualquer empresa que integre o seu
grupo econdmico, de colaborador de qualquer unidade, filial ou empresa da Contratada que tenha
prestado servico a Contratante durante a vigéncia do presente Contrato e esteja vinculado a execucgdo
dos servicos objeto deste Contrato.

8.1.1  Arestricdo prevista no item 8.1 acima serd aplicavel durante a vigéncia do presente Contrato
e pelo prazo de 1 (um) ano a contar do término da vigéncia do Contrato e/ou da data de
desligamento do colaborador do quadro de funcionarios e/ou terceirizados da Contratada,
por quaisquer motivos, ainda que este se dé por iniciativa do colaborador. O descumprimento
da presente cldusula ensejard a aplicacdo de multa compensatdoria em desfavor da
Contratante equivalente ao valor relativo as 12 (doze) dltimas remuneragdes efetivamente
recebidas pelo colaborador.

8.1.2 A Contratante também fica vedada a contratar, pelo mesmo prazo de 1 (um) ano, na hipdtese
de o funcionario se desligar da Contratada e constituir empresa em seu nome, sob pena de
pagamento imediato do valor descrito acima.

N&do contrata¢ao direta. A Contratante ndo poderd, em nenhuma hipdtese, realizar a contratacdo de
servigos (consultoria, suporte etc.) prestados pela Contratada diretamente com os colaboradores e/ou
terceiros da Contratada, sob pena de aplicagdo de multa compensatodria equivalente a 2 (duas) vezes o
valor do servigco prestado pela Contratada, conforme o caso.

PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

Prego. Os valores e condi¢des de pagamento referentes ao objeto deste Contrato estdao devidamente
descritos na Proposta Comercial assinada pela Contratante.

Rateio do Prego. Caso a Contratante deseje rateio em faturamento, a Contratada se reserva o direito de
estipular um valor minimo para as faturas.

Forma de pagamento. As notas fiscais e boletos emitidos pela Contratada a Contratante serdo

disponibilizadas no Portal do Cliente da Contratada e cabe a Contratante obté-las, ndo se justificando
gualquer alega¢do de ndo recebimento para o ndo cumprimento de suas responsabilidades.

REAJUSTES E IMPOSTOS

10.1 Reajuste legal. Os valores fixados na Proposta Comercial serdo automaticamente reajustados pela

Contratada, apds o periodo de 1 (um) ano, ou na menor periodicidade permitida pela legislagdo vigente,
contado a partir da data de assinatura da Proposta Comercial ou da assinatura do presente Contrato, o
que acontecer primeiro, de acordo com a variacdo positiva do indice de Precos ao Consumidor (IPCA),
independentemente da celebracdo de quaisquer aditamentos ao presente Contrato e/ou Proposta
Comercial ("Reajuste Anual").

10.1.1 Variagao negativa do indice. Na hipdtese de ocorréncia de variagdo negativa do indice do
IPCA, sera considerado como referéncia para o Reajuste Anual, o indice do IGPM, sendo que
caso este Ultimo dé negativo, sera considerado o INPC. Caso estes indices deixem de ser
calculados ou deixem de representar a variacdo efetiva dos precos no Brasil, as Partes
estabelecerdo outro, de comum acordo.
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10.1.2 Indisponibilidade do indice. Na hipdtese de o IPCA tornar-se nulo, negativo, indisponivel ou
ocorrer a impossibilidade ou impedimento de sua utilizagdo, ele sera substituido pelo indice
que vier a substitui-lo ou por outro indice definido pelas Partes.

INADIMPLEMENTO DAS MENSALIDADES

Atraso no pagamento. O atraso no pagamento dos valores devidos pela Contratante a Contratada nos
prazos e forma previstos na Proposta Comercial, sujeitara a Contratante ao pagamento de multa de
mora de 2% (dois por cento) e, ainda, juros de mora a razao de 0,033% (zero, trinta e trés por cento) ao
dia, e correcdo monetdria com base na varia¢do do IPCA, incidentes a partir da data de vencimento até
a data do efetivo pagamento, calculados pro rata die.

Bloqueio dos Sistemas em caso de inadimplemento. Caso a inadimpléncia seja superior a 30 (trinta)
dias, contados a partir da data de vencimento da NFE (Nota Fiscal Eletronica), a Contratada bloqueara a
prestacdo de servicos e suspendera os acessos da Contratante, mediante aviso prévio de 7 (sete)
dias ("Bloqueio").

11.2.1 Comunicacao do bloqueio. Ocorrido o atraso indicado no item
11.2 acima, a Contratada comunicara a Contratante no 31 (trigésimo primeiro) dia, por
qualquer forma que permita a ciéncia dela, tais como, mas a tanto ndo se limitando, via e-
mail, mensagem no sistema etc., e o Bloqueio serd automaticamente realizado no
37 (trigésimo sétimo) dia, sem prejuizo a possibilidade de rescisdo do Contrato
pela Contratada, conforme disposto no subitem 12.4.1.

Inadimpléncia dos valores dos Servicosde Implantagdo. A inadimpléncia do pagamento
pela Contratante referente a(s) parcela(s) relativa(s) a prestagdo de Servigos de Implantagdo, culminara
no vencimento antecipado de todo o montante devido a este titulo, conforme previsto na Proposta
Comercial ("Vencimento Antecipado").

11.3.1 Na hipotese de Vencimento Antecipado indicada acima, as parcelas vincendas serdo
exigiveis da Contratante pela Contratada qualquer momento, sem prejuizo de corregao
monetaria, juros e aplicacdo de multa previstas no item 11.1 acima.

11.3.2 A Contratante ressarcird a Contratada de todas as despesas e custas judiciais, assim como
honorarios advocaticios, desde ja fixados em 20% (vinte por cento) sobre o total do débito, se
houver cobranga judicial, ou entdo, 10% (dez por cento) no caso de intervengdo extrajudicial
de advogado.

VIGENCIA E RESCISAO

Prazo de vigéncia. O presente Contrato vigorara pelo prazo determinado de 36 (Trinta e Seis) meses, a
contar da data de assinatura da Proposta Comercial ou deste Contrato, o que correr primeiro
(“Vigéncia”), ficando automaticamente prorrogado, por prazo indeterminado, na hipotese de ndo haver
manifestagdo em contrario por qualquer das Partes, apresentada por meio de notificagao expressa para
a outra Parte com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data em que for ocorrer o término da
vigéncia.

12.2 Rescisao Unilateral do Contrato pela Contratante. Caso o presente Contrato seja rescindido

imotivadamente pela Contratante, total ou em parte, antes de decorridoo prazo da Vigéncia,
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serd devido, pela Contratante a Contratada, sem prejuizo da cobranca dos Servicos ja prestados e
de eventuais faturas vencidas:

12.2.1 Multa equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor das parcelas vincendas relativas ao
valor das mensalidades faltantes para completar o prazo da Vigéncia, considerando-se o
valor inicial das mensalidades do Contrato;

12.2.2 Atotalidade dos valores dos Servigos de Implantacdo prestados, sejam referentes as parcelas
vencidas e/ou vincendas.

Rescisdo apos o prazo de Vigéncia. Apds o prazo de Vigéncia, qualquer uma das Partes podera denunciar
o presente Contrato mediante simples aviso, por escrito, a outra Parte, comprovadamente entregue,
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, da data em que se deva considerar operada a
interrupc¢do dos servigos.

Rescisdao motivada do Contrato. Sem prejuizo da satisfagdo de seus demais direitos, qualquer das Partes
podera resolver este Contrato mediante comunicagdo por escrito a outra Parte, sem que caiba qualquer
reclamacdo, indenizacdo ou compensacdo em beneficio da Parte que recebe o comunicado de resolugao,
nos seguintes casos:

12.4.1 Atraso do pagamento, pela Contratante, de qualquer importancia devida, observando-se o
disposto na Clausula 11 acima;

12.4.2 Pedido ou decretagdo de faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial da outra Parte;

12.4.3 Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente comprovada, que venha paralisar
a execuc¢do do Objeto do Contrato por mais de 120 (cento e vinte) dias.

Rescisio motivada e imediata do Contrato. Sem prejuizo da satisfacdo de seus demais direitos,
a Contratada podera, a seu exclusivo critério, resolver este Contrato e/ou qualquer outro contrato
firmado entre a Contratante e/ou suas controladas e/ou coligadas, direta ou indiretamente, e
a Contratada e/ou sua controladora, controladas e/ou coligadas, direta ou indiretamente, mediante
prévia e expressa comunicacdo a Contratante, com efeito imediato, sem que caiba a Contratante e/ou
sua controladora, suas controladas e/ou coligadas, direta ou indiretamente, o direito a qualquer
reclamacdo, indenizacdo ou compensacdo em razdo da resolucdo, seja a qualquer titulo for, no caso de:

12.5.1 Violacdo de propriedade intelectual da Contratada;

12.5.2 Na hipétese de a Contratante vender, sublocar, sublicenciar, ceder ou transferir a terceiros,
no todo ou em parte, qualquer item que componha o Sistema, sem prévia e expressa anuéncia
da Contratada.

Penalidade por rescisao motivada e imediata. Ocorrendo alguma das hipdteses previstas no
item 12.5, a Contratante incorrerd automaticamente nas penalidades legaise contratuais, sem
prejuizo da obrigacdo de quitacdo dos pagamentos referentes aos servicos ja prestados, faturados e a
faturar, bem como da multa prevista no item 12.2.1, na hipdtese de a rescisao ocorrer antes do término
da Vigéncia.
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12.7 Obrigagdes contratuais pods-rescisdo. A rescisdo provocada pela Contratante importara na paralizacdo
dos servigos e na consequente impossibilidade de uso dos Sistemas, ficando exigiveis todos os valores
devidos por forgca deste Contrato.

12.8 Hipoteses de continuidade do direito ao uso dos Sistemas pds-rescisdo. Em caso de rescisdo originada
por qualquer situacdo em que a Contratada descontinue os servicos ao mercado, de forma definitiva,
incluindo-se faléncia, a Contratante tera direito de uso dos programas fontes e executaveis, junto com
seus dados, dentro de seus servidores. Fica a Contratante ciente da necessidade da aquisicdo de licencas
de uso de softwares de terceiros para a legalidade da composicdo deste ambiente computacional e
a Contratada ndo é responsavel por essa aquisicdo, nem instalacdo ou qualquer configuracdo neste
ambiente.

13. TRATAMENTO DOS DADOS APOS A RESCISAO CONTRATUAL

13.1 Devolugao da base de Dados. Qualquer que seja a forma de rescisao do Contrato, a Contratada obriga-
se a disponibilizar a base de dados da Contratante em arquivo de formato TXT, com layout definido
pela Contratada, contendo os dados atualizados da Contratante ("Devolugdo dos Dados").

13.2 Responsabilidade pelos dados. Nas hipdteses de Devolu¢do dos Dados e Backup, a Contratada ndo serd
responsavel pela migracdo, instalacdo, armazenamento, configuracdo e uso dos dados pela Contratante
em outro ambiente computacional.

13.3 Alteragao do formato para portabilidade dos dados. Caso a Contratante deseje os dados de sua base
de dados em formato e/ou layout diferentes dos oferecidos pela Contratada, a Contratada podera
disponibilizar tais dados em outro formato, mediante aprovacdo de Proposta Comercial especifica para
tal fim.

13.4 Destrui¢do dos dados. Salvo os dados cujo armazenamento sdo obrigatérios por previsao legal, apds 90
(noventa) dias da rescisdo em quaisquer dos casos acima elencados ou contados da solicitacdo expressa
da Contratante, os dados serdo permanentemente apagados dos servidores da Contratada ou
anonimizados, ndo havendo, em nenhuma hipdtese, possibilidade das informagdes serem restauradas,
a qualquer tempo, isentando a Contratada de quaisquer danos decorrentes deste.

14. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

14.1 Obrigacdo de Confidencialidade. Cada Parte tratara de forma estritamente confidencial as informacgdes
levadas a seu conhecimento pela outra Parte e somente as utilizard no ambito dos servicos ora
pactuados.

14.2 A Contratada obriga-se a manter o sigilo e respeitar a confidencialidade de todos os dados e
informagdes, verbais ou escritas, relativos as operag¢bes e negdcios da Contratante que lhes serdo
fornecidas em decorréncia do presente Contrato, devendo utilizar tais informagdes exclusivamente para
o fim de cumprir o seu objeto. Incluem-se nestes, sem limita¢do, todos os segredos e/ou informacdes
financeiras, operacionais, comerciais, econémicas, técnicas e juridicas, fornecidas através de Contrato,
pareceres, e outros documentos, bem como de quaisquer cdpias ou registros dos mesmos, contidos em
qualguer meio fisico ou magnético, a que a Contratada tiver acesso. A Contratante tera a mesma
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obrigacdo, na exata extensdo acima, no que diz respeito as informac¢Ges da Contratada a que tiver acesso
em virtude do presente Contrato.

14.3 Caso a Contratada ou qualquer de seus representantes sejam obrigados em virtude de lei, de decisao
judicial ou por determinacdo de qualquer autoridade governamental, a divulgar quaisquer informac&es
confidenciais, deverd a Contratada comunicar imediatamente a Contratante a respeito desta obrigacao,
de forma que a Contratante tome as medidas cabiveis, inclusive judiciais, para preservar as informagdes
confidenciais. Caso as medidas tomadas para preservar as informacgdes confidenciais ndo obtenham
éxito, devera ser divulgada somente a parcela das informagdes confidenciais necessarias a satisfacdo do
dever legal de divulgacdo das informacdes. A Contratante, no que diz respeito as informagdes
confidenciais da Contratada, deverd agir observando estes mesmos procedimentos.

14.4 Divulgagdo de Informagodes. As Partes garantem que, antes de divulgar quaisquer informacgdes exclusivas
da outra Parte a qualquer terceiro, deverdo obter deste um compromisso por escrito de que se obrigara
a tratar as informagGes confidenciais nos mesmos termos especificados neste Contrato para as Partes.

14.5 Titularidade das informagGes divulgadas. A Contratante fica ciente de que todo o material utilizado
pela Contratada para a prestagao dos servigos objeto deste Contrato, incluindo os Sistemas, os cédigos
fonte, programas, programas de acesso, documentos, configuragdes, ou outros materiais contidos nos
Sistemas, nas atualizagGes e nas manutengdes, sao de propriedade exclusiva da Contratada, devendo
ser consideradas como Informagdes Confidenciais. Portanto, a Contratante jamais poderd copia-los,
reproduzi-los, distribui-los, revela-los, dissemina-los ou comunica-los de qualquer maneira a terceiros.
Da mesma forma, a Contratante ndo poderd utilizar tal material para quaisquer outras finalidades
estranhas a prestacdo dos servigcos objeto deste Contrato.

14.5.1 Uso da marca e logotipos da Contratante. Contratada fica autorizada a utilizar a logomarca
da Contratante em seu material de divulgacdo, site e emitir releases ao mercado sobre a
relacdo fornecedora/cliente. A Contratante concorda ainda em contribuir com a producgdo
de material de case de sucesso de marketing, caso se considere satisfeita com os produtos e
atendimento recebidos pela Contratada.

14.6 Obrigacdo de Confidencialidade apds o término do Contrato e penalidade por descumprimento. O
dever de confidencialidade previsto nestas clausulas devera ser respeitado pelo prazo de Vigéncia deste
Contrato, incluindo suas prorrogacdes, obrigando-se as Partes a manter a confidencialidade apds o
término deste Contrato, por um prazo adicional de 5 (cinco) anos, ficando a Parte que descumprir as
obrigacdes de confidencialidade previstas nesta Clausula 142, sujeita ao pagamento das perdas e danos
efetivamente suportados pela Parte inocente.

14.7 Os Sistemas licenciados, manuais e materiais informativos sdo considerados segredos de
negdcios da Contratada e deverdo ser mantidos confidencialmente pela Contratante, enquanto ditas
informacgdes forem consideradas segredo de negdcio, mesmo apds o periodo de 5 (cinco) anos fixado no
item 14.6 supra.

15. DISPOSICOES GERAIS
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15.1 Prevaléncia do Contrato. Na eventualidade de conflito ou duvida entre as clausulas aqui avencadas e
aquelas estipuladas nos Anexos, prevalecerdo as disposicdes e obriga¢des previstas no Contrato.

15.2 Anexos. Todos os Anexos descritos no item 1.4 deste Contrato sdo parte integrante deste instrumento,
para todos os fins de direito.

15.3 Independéncia entre as Clausulas. No caso de qualquer capitulo, cldusula, item ou disposi¢cdao deste
Acordo for ou vier a ser considerada invalida ou sem efeito, as outras disposi¢cGes constantes deste
Acordo permanecerdo validas e produzirdo os seus efeitos sendo que as Partes deverdo, neste caso,
tentar substituir o capitulo, cldusula, item ou disposicdo invdlida e sem efeito, por outra que reflita a
intenc¢do origindria destes, devendo o referido dispositivo contratual ser substituido por outro revestido
de legalidade, que contemple, na medida do possivel, a intencdo das Partes e que da melhor forma
restabeleca o equilibrio estipulado neste Contrato.

15.4 Poderes para celebragao do Contrato. As Partes declaram que os signatarios deste Contrato tém todos
os poderes necessdrios para a celebragdo do Contrato, bem como que a realizagdo de quaisquer atos
requeridos nos termos deste Contrato ndo viola ou contraria dispositivos de qualquer documento
constitutivo das Partes ou qualquer outro documento relativo as mesmas, envolvendo ou n3do terceiros
estranhos a este Contrato.

15.5 Aditamentos. Nenhuma modificagdo ou alteragdo ao presente Contrato serd valida ou obrigara as Partes,
salvo se feita por escrito, mediante Termo Aditivo ou em documento complementar ao presente
Contrato assinado fisica ou digitalmente pelas Partes, ressalvadas as alteragGes feitas por meio de novas
Propostas Comerciais e Técnicas ajustadas entre as Partes, as quais passarao a integrar o presente
Contrato.

15.6 Comunicagdes. As notificacGes de uma Parte a outra se presumirdo validas se realizadas por e-mail
(preferencialmente), correspondéncia registrada, entregue nos enderegos constantes no preambulo do
presente Contrato, enviada por meio do proprio Sistema ou por qualquer outro meio capaz de,
inequivocamente, comprovar o efetivo recebimento da comunicagdo pelo destinatario. A mudanca de
qualquer dos enderegos de uma Parte devera ser comunicada a outra Parte, por aquela que tiver seu
endereco eletrénico ou fisico alterado.

15.7 Tolerancia. Eventual omissdo ou atraso de qualquer das Partes em exigir o cumprimento, no todo ou em
parte, de qualquer termo, condigdo, prerrogativa, recurso ou qualquer outro direito ou condi¢do do
presente Contrato ou de qualquer outro acordo ndo constituird novagdo nem implicara renuncia da
possibilidade futura de exigir o cumprimento de tal termo, condicado, direito, prerrogativa ou recurso. Da
mesma forma, a agdo intentada por uma das Partes com respeito a qualquer infracdo cometida pela
outra Parte, ou qualquer tolerancia de uma das Partes, ndo afetara ou impedira o exercicio de qualquer
direito, prerrogativa ou recurso dessa Parte relacionados a qualquer outra infragdo cometida pela outra
Parte.
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15.8 Compromisso Integral. As Partes aceitam integralmente que as assinaturas do presente instrumento,
Anexos e Aditivos sejam realizadas por meio de ferramenta de Assinatura Eletronica, sendo
o presente Contrato irrevogavelmente considerado, por todos que o assinam, como prova documental
e titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

15.8.1 A Contratante declara-se ciente e reconhece a forma de contratacdo por meios eletrénicos,
digitais e informaticos, como valido e plenamente eficaz ainda que sejam estabelecidos entre
as Partes a utilizacdo de meios de assinatura eletrénica com certificacGes digitas fora do
padrao ICP Brasil.

15.9 Foro. Fica eleito o foro da comarca de Goidnia/GO para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias
oriundas do presente Contrato.

Aparecida de Goiania, 17 de agosto de 2022.

O telio de Araijo. fonseca Jinior @ Felpe Vieiralses Agevedo.
Contratante Contratada
Nome: Nome:

Cargo:

are CEO

. superintendente geral

Testemunhas:

OAline Lilian Carneira Alves da Costa O Canlina Fernandes Da Sika

Nome: Nome:

PF 885994421-04

PF 05196181490
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ANEXO | -SLA
Esse Acordo de Nivel de Servigo (ANS), ou em inglés Service Level Agreement (SLA), estabelece as regras para a

prestacdo dos servicos aqui descritos, contemplando as responsabilidades, prazos e critérios gerais de
atendimento da equipe de Sustentacdo da Contratada.

Tipos de ocorréncias

Suporte operacional: esclarecimento de dividas para utilizagdo do Sistema e resolugdo de incidentes.

Manutengdo corretiva: correcdo de defeitos nos Sistemas da Contratada que envolvam qualquer altera¢do no
cadigo fonte.

Observacdo: em sendo possivel, a Contratada apresentard uma solugao de contingéncia para garantir a
sequéncia das atividades da Contratante. Apds aplicagao dessa solugdo de contingéncia, a Contratada continuara
trabalhando na ocorréncia até a entrega de solugdo definitiva a Contratante.

Classificacdo das Ocorréncias

As classificagOes determinardo o prazo de atendimento das ocorréncias, sendo:

Prioridade Prioridade e complexidade
Para suporte operacional Para manutengao corretiva
Classificagao de prioridade
E de responsabilidade da Contratada, mediante os seguintes critérios:
Prioridade Descricao
SolicitagGes criticas referentes aos problemas que impecam completamente a operagao do
Urgente  Sistema ou o cronograma de atividades da Contratante. Neste caso, nao é possivel a adogao de
solugGes de contingéncia.
SolicitagGes graves referentes aos problemas que afetam significativamente o cronograma de
Alta atividades, mas que ndao impedem sua continuidade, mesmo que sejam necessarias solugdes de

contingéncias.

SolicitagGes ndo criticas (nivel mais comum) sdo referentes a um problema de configuragdo do

Normal . . N ~ .
Sistema ou duvidas operacionais que ndo afetam o cronograma de atividades da Contratante.
SolicitagBes com essa prioridade tém baixo nivel de urgéncia e/ou ndo afetam o cronograma de
Baixa atividades da Contratante, podendo aguardar enquanto a Contratada providencia respostas e/ou

soluc¢des para as questdes que se encaixam nos niveis anteriores.

Classificagao da complexidade

E de responsabilidade da Contratada, mediante os seguintes critérios:
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Descri¢ao

Defeitos e/ou problemas cuja solucdo gera impacto em varias funcionalidades do Sistema ou
demanda grande esforgo de atuagcdo em situagdes criticas.

Defeitos que exigem alteracdo na aplicacdo (novos métodos, novos objetos e novos atributos)
relacionado a fungdo que apresenta o problema ou ligado as gerac¢des de interfaces entre
sistemas de multiplos fornecedores.

Defeitos que afetam as regras de negdcio, mas ndo afetam a estrutura interna da aplicagao,
exigindo a inclusdo de novos métodos e/ou objetos nos Sistemas e/ou criacdo/alteracio de
indices em banco de dados.

Defeitos que ndo afetam regras de negdcio nem a estrutura interna da aplicagdo. E ajustes em
controles de tela tais como “Caixa de selegao”, “Caixa de listagem”, “Botdes de opgao”,
“Rétulos”, dentre outros.

Prazos para suporte operacional

Prioridade

Urgente

Alta

Normal

Baixa

Sistemas da Suite Gen.te* da Contratada Gen.te Cuida — Medicina e Seguran¢a Nuvem
4h50m 6h50m
8h50m 12h50m
12h50m 24h50m
16h50m. 32h50m.

Prazos para manutencdo corretiva

Customizados

Prioridade
Complexidade

Urgente Alta Normal Baixa
Baixa 12h50m 24h50m 36h50m 48h50m
Média 16h50m 28h50m 40h50m 52h50m
Alta 20h50m 32h50m 44h50m 56h50m
Excepcional Depende da negociagao entre as Partes
Prazo para contingéncia 4h 8h 12h 16h

15

Classificagdo: Confidencial



3
LG ” lugar de gente
sistemas humanos

Importante: os prazos de contingéncia apenas serdo contabilizados quando o status da ocorréncia for alterado
para “Manutencdo Corretiva”, considerando que inicialmente todas as ocorréncias sdo classificadas como
“Suporte Operacional”, cujos prazos ja foram descritos anteriormente.

Para a utilizacdo das solugdes On Premisse da Contratada, faz-se necessaria a compatibilizagcdo de versdo com os
respectivos customizados, onde essa ocorréncia serd classificada como Complexidade Alta x Prioridade Baixa e
possui prazo especifico de retorno de 40 horas Uteis.

Suite Gen.te* da Contratada

*Exceto para o produto Gen.te Cuida — Medicina e Seguranga Nuvem

Prioridade
Complexidade

Urgente Alta Normal Baixa
Baixa 17h50m 22h50m 32h50m
Média 44h50m 52h50m 62h50m Préxima versao
Alta 84h50m 96h50m 106h50m
Excepcional Depende da negociagdo entre as Partes
Prazo para contingéncia 4h 8h 12h 16h

Importante: os prazos de contingéncia apenas serdo contabilizados quando o status da ocorréncia for alterado
para “Manutencdo Corretiva”, considerando que inicialmente todas as ocorréncias sdo classificadas como
“Suporte Operacional”, cujos prazos ja foram descritos anteriormente.

Gen.te Cuida — Medicina e Seguran¢a Nuvem

Prioridade Prazo da solugdo definitiva Prazo para contingéncia
Urgente 15h40m 4h
Alta 29h40m 8h
Normal 81h40m 12h
Baixa 145h40m. 16h.
Excepcional Depende da negociagdo entre as Partes.
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Importante: os prazos de contingéncia apenas serdo contabilizados quando o status da ocorréncia for alterado
para “Manutencdo Corretiva”, considerando que inicialmente todas as ocorréncias sdo classificadas como
“Suporte Operacional”, cujos prazos ja foram descritos anteriormente.

O presente acordo prevé a opg¢do de parar o tempo do atendimento pela Contratada quando houver a
necessidade de informagdo que dependa da Contratante, para prosseguimento do atendimento ao chamado.
Assim que a informacdo for recebida pela Contratada o prazo do atendimento sera retomado.

Observagoes:

Esse acordo considera o calendario oficial de Brasilia (DF) sendo consideradas sempre as horas Uteis, ou seja,
aquelas compreendidas no periodo das 8h30 as 18h, de segunda a sexta-feira, descontados o intervalo para o
almocgo, 12h30 as 14h.

Durante os feriados municipais e estaduais havera o trabalho em regime de plantdo. Ja nos feriados nacionais
nao havera expediente, bem como nos pontos facultativos de Carnaval e Corpus Christi.

A Contratada ressalva-se o direito de negociar prazos diferentes para ocorréncias que comprovadamente
demandem maiores esforgos do que os previstos.
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ANEXO Il - ACORDO DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (APD)

1. DEFINICOES

1.1. Quando utilizados neste APD, no singular ou no plural, os seguintes termos terdo o significado atribuido
a eles abaixo, exceto se expressamente indicado de outra forma:

1.1.1 "Dado(s) Pessoal(ais)" significa qualquer informacdo que, direta ou indiretamente, sozinha ou
acompanhada de outros dados, identifique ou possa identificar uma pessoa fisica. Sdo exemplos de dados
pessoais: nome, CPF, nimero de Protocolo de Internet (IP), enderec¢o de e-mail, nUmero de conta bancéria,
perfil financeiro, identificagcdo de contribuinte, registro profissional, geolocalizacédo, dentre outros. Incluem-
se neste conceito os Dados Pessoais Sensiveis, conforme definicdo abaixo;

1.1.2 "Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(is)" significa qualquer informacdo que revele, em relagdo a uma
pessoa fisica, a origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica, além daqueles Dados Pessoais cujo
tratamento venha a revelar um Dado Pessoal Sensivel;

1.1.3 "Titular(es)" significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa ser identificada pelo
Tratamento dos Dados Pessoais ou Dados Pessoais Sensiveis;

1.1.4 "Leis e Regulamentagdes de Protecao de Dados" significam qualquer lei e regulamentagao,
incluindo quaisquer decisGes emitidas por Autoridade Nacional competente, aplicdveis ao processamento
dos Dados Pessoais;

1.1.5 "Tratamento" significa toda e qualquer operacdo realizada sobre os Dados Pessoais ou Dados
Pessoais Sensiveis, incluindo, mas nao se limitando, a coleta, a produgdo, a recepgao, a classificagao, a
utilizacdo, ao acesso, a reproducgdo, a transmissdo, a distribuicdo, ao processamento, ao arquivamento, ao
armazenamento, a eliminagdo, a avaliagdo ou ao controle da informagdo, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragdo;

1.1.6 "Empregado(s)" significa qualquer empregado, funcionario, inclusive subcontratados ou
terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem renumerag¢do, em regime integral ou
parcial, que atue em nome das Partes e tenha acesso a Dados Pessoais;

1.1.7 "Terceiro(s)" significa qualquer Pessoa, seja ela fisica ou juridica, que ndo seja qualquer das
Partes, incluindo os subcontratados das Partes;

1.1.8 "Incidente(s) de Seguranga" significa toda e qualquer situagdo, acidental ou intencional,
praticada mediante culpa ou dolo, que provoque, em relacdo aos Dados Pessoais: (i) a destruicdo; (ii) a
perda; (iii) a alteracgdo; (iv) a comunicacdo, difusdo ou divulgacdo; ou (v) o acesso ndo autorizado;

1.1.9 "Autoridades Fiscalizadoras" significa qualquer autoridade, de ambito administrativo ou judicial,
competente para julgar, fiscalizar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se limitando a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

1.2. Os termos "Agente de Tratamento", "Autoridade Nacional de Prote¢iao de Dados", "Controlador",
"Operador", e "Relatdrio de Impacto a Protegdao de Dados Pessoais" terdo o mesmo significado a eles
atribuido na Lei Geral de Protec¢do de Dados ("LGPD").
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2. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

2.1.

2.2.

As Partes se comprometem a:
2.1.1. Cumprir todas as Leis e Regulamentac¢des aplicdveis e vigentes a Prote¢dao de Dados Pessoais;

2.1.2. ndo tratar Dados Pessoais sem propésito e finalidade especifica, desnecessdrios e inadequados
para execugao do contrato firmado entre as partes;

2.1.3. ndo tratar Dados Pessoais sem base legal ou que estejam em desacordo com a LGPD.

A CONTRATADA, como OPERADOR, devera seguir as seguintes instru¢cdes da CONTRATANTE, como
CONTROLADOR:

2.2.1. garantir a confidencialidade dos Dados Pessoais a que tenha acesso, por si e por seus
Empregados, dando conhecimento e garantindo que esses sejam instruidos quanto a Politica de Seguranca
da Informagao ("PSI") do OPERADOR e da LGPD;

2.2.2. cooperar com o CONTROLADOR no atendimento a eventuais solicitagdes das Autoridades
Fiscalizadoras;

2.2.3. auxiliar o CONTROLADOR, quando requisitado, na Comunicagdo de Incidentes de Seguranga;

2.2.4. fornecer funcionalidades, de acordo com o escopo definido pelo OPERADOR, no software,
permitindo autonomia ao CONTROLADOR para atendimento as solicitagdes dos Titulares de Dados
Pessoais;

2.2.5. adotar medidas, praticas e técnicas de seguranca da informagao de acordo com a sua PSI e dos
requisitos de seguranca da informag¢do do ANEXO IV.i;

2.2.6. informar inicialmente apenas ao CONTROLADOR qualquer incidente que possa acarretar risco
aos titulares, dentro de um prazo razoavel a partir do conhecimento do incidente;

2.2.7. informar ao CONTROLADOR o recebimento de qualquer solicitagdo dos Titulares dos Dados
Pessoais e/ou Autoridades Fiscalizadoras;

2.2.8. devolver, caso solicitado pelo o CONTROLADOR a integralidade dos Dados Pessoais tratados,
incluindo cdpias existentes no caso rescisdo do CONTRATO no prazo de 60 (sessenta) dias consecutivos da
data de cessdo. Se ndo houver manifestagdo formal do CONTROLADOR, 30 (trinta) dias apds o prazo para
devolugdo, os Dados Pessoais serdo permanentemente apagados, ndo havendo, em nenhuma hipédtese,
possibilidade dos Dados Pessoais serem restaurados, a qualquer tempo, isentando o OPERADOR de
quaisquer danos decorrentes deste, conforme estabelecido em Contrato.

3. SUBCONTRATAGAO

3.1.

O CONTROLADOR autoriza previa e expressamente, desde seja necessario ao cumprimento
do CONTRATO, a contratagdo de Terceiros para realizar o Tratamento de Dados Pessoais, devendo neste
caso garantir que o terceiro atenda todas as condi¢cdes de Protecao de Dados Pessoais contidas
neste APD.
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4. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

4.1. CONTROLADOR autoriza previa e expressamente, desde que seja necessario ao cumprimento do
contrato, a transferéncia internacional dos Dados Pessoais, desde que o pais que receber possua nivel
adequado a protecdo de Dados Pessoais conforme definicdes da ANPD. Caso o Pais ndo cumpra o
requisito, o OPERADOR dever3, previamente a transferéncia, estabelecer mecanismo contratuais para
garantir a legalidade da transferéncia Internacional de Dados Pessoais, segundo as regras constantes na
LGPD e normativos emitidos pela ANPD.

4.2. A transferéncia internacional é necessaria para prestacdo do servico de hospedagem e administragédo de
infraestrutura, objeto do contrato, garantido o OPERADOR que essa infraestrutura sera através de um
fornecedor classe mundial com o qual o OPERADOR possui parceria. Caso seja necessario a modificacdo
de fornecedor, a escolha ficard a exclusivo critério do OPERADOR, mediante comunica¢do prévia
20 CONTROLADOR.

5. DISPOSICOES GERAIS
5.1. Na hipotese de conflito ou ambiguidade entre os termos e condi¢Ges deste APD e Contrato e Aditivo(s),

especificamente no que se refere as atividades de Tratamento de Dados Pessoais, prevalecerdo os
termos e condic¢des deste APD.
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ANEXO IL.i

1.1 Requisitos de Auditoria e Registros (logs) de Seguranca da Informagdo

a) Todas as tentativas de logon, autorizadas ou ndo, devem ser registradas juntamente com a data, hora
e o endereco de IP de origem da requisi¢ao;

b) Os registros (logs) de auditoria de seguranca da informagdo, como criagdo ou exclusdo de usuarios
(logins de acesso), concessdo ou revogacdo de permissdes de acesso, reset de senhas, tentativas
(autorizadas ou ndo) de logon devem sempre ser adicionados como novos registros e nunca
sobrescritos;

c¢) Os registros (logs) de auditoria de seguranga da informagdo devem ser mantidos de forma segura por
um periodo de 12 meses no sistema, apds esse periodo os registros (logs) serdo permanentemente
apagados, ndo havendo, em nenhuma hipétese, possibilidade dos registros (logs) serem restaurados;

d) A sessdo de cada usudrio deve ser registrada de forma individual, ou seja, durante a criacdo de
registros (logs) estes devem ser feitos individualmente para cada usudrio, mesmo em casos em que
mais de um usudrio compartilhe do mesmo endereco IP;

e) As sessGes devem ser explicitamente suspensas quando o usuario solicitar o log off;

f) Identificadores de sessdo usados para identificar a sessdo de usuarios ndo devem ser passados em
claro ou serem facilmente adivinhados.

1.2 Autenticacao e Autorizacao

a) O software deve impedir a utilizacdo de senhas de baixa qualidade para ndo comprometer a
aplicacdo, devendo obedecer aos padrdes para complexidade de senha adotados pelo OPERADOR,;

b) Para software utilizado somente na intranet, o usuario autenticado deve fornecer novamente suas
credenciais para acessar a aplicacdo quando tiver efetuado log off ou expirado o cookie, mesmo que
esteja autenticado na rede;

c¢) O software deve exibir mensagens de erro idénticas em casos de falha de logon, sem nenhum tipo de
distincdo entre usudrios validos ou invélidos/inexistentes, dessa forma evitando que os usudarios validos
sejam identificados (enumeragdo de usudrios);

d) Usuarios podem ter acesso somente as funcionalidades e conteudo para os quais foram liberados,
correspondentes ao seu perfil de acesso.

1.3 Confiabilidade da Informagao
a) Senhas devem obrigatoriamente ser mascaradas;

b) Senhas ndo devem ser armazenadas as claras nos sistemas backend, e, quando armazenadas, devem
passar por processo de hash com uma funcdo pelo menos equivalente a SHA-256;
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c¢) Protocolos seguros para criptografia como Transport Layer Security (TLS) e Secure Socket Layer (SSL)
devem ser colocados em pratica para proteger contra ameacas internas de "Man in the Middle (MITM)"
para todas as informagdes de valores que sdo transmitidas;

d) O uso de protocolos reconhecidamente inseguros, como File Transfer Protocol (FTP), para transmitir
credenciais de contas em texto claro é proibido;

e) Arquivos de registros (logs) ndo devem armazenar qualquer informagdo considerada sensivel, de
modo que seja compreensivel por seres humanos (ex.: texto puro).
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ANEXO IIl - PROPOSTA TECNICA
1. PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM E ADMINISTRACAO DE INFRAESTRUTURA
1.1. A Contratada esclarece que o presente instrumento se refere a nuvem publica.
1.2. A prestacao de servigos de hospedagem e administragdo de infraestrutura compreende a disponibilizacao

e administracdo de infraestrutura de hospedagem de Sistemas, com acesso via internet ao ambiente de produgéo,
incluindo a configuragdo e administragdao dos computadores servidores, a configuragdo de softwares de terceiros
necessarios ao bom funcionamento dos Sistemas, as linhas de comunica¢do que permitem acesso via Internet aos
servidores, as copias de seguranca dos bancos de dados e a disponibilizacdo do ambiente computacional como
um todo.

1.3. Sao de responsabilidade e uso exclusivo da Contratada a infraestrutura de hardware necessdria a
prestacdo dos Servicos objeto do Contrato, as licengas de uso de software de terceiros, relativos a infraestrutura
dos servidores, os sistemas operacionais, software para gestao de cdpias de segurancga, de servigos de Internet,
de bancos de dados, antivirus e firewall, bem como quaisquer outros necessarios ao funcionamento e seguranca
dos Sistemas.

1.4. A Contratada fica encarregada de monitorar todo o ambiente computacional, a seu critério, observando
performance dos servidores, disponibilidades dos links, efetuando tunings de performance dos bancos de dados,
servidores de aplicagdo, servidores de processamento, adequando seus parametros e configuragdes aos volumes
de demandas gerados pela Contratante e seus usuarios, de forma a garantir as adequadas performance,
escalabilidade e estabilidade.

1.5. A Contratante é responsdvel pela aquisicdo, instalacdo e manutencdo de seus prdprios computadores,
bem como pela contratagdo de seus links de acesso de alta disponibilidade a internet e aos servidores em que
estiverem hospedados os Sistemas ("Infraestrutura da Contratante"). As Partes declaram que a performance dos
Sistemas depende da qualidade, estabilidade, escalabilidade e disponibilidade da Infraestrutura da Contratante e
em nenhuma hipdtese a Contratada poderd ser responsabilizada pelo mal funcionamento da Infraestrutura da
Contratante.

1.6. A Contratada efetuara backup (cépia de segurancga) diariamente no periodo noturno (entre as 18:00h de
um dia e as 6:00h do outro) e mantera por 7 (sete) dias cada um dos backups efetuados, de modo que, no oitavo
dia, ele serd inutilizado, sem possibilidade de reversao. Um backup mensal também sera feito e mantido por 12
(doze) meses. Apds esse periodo, o backup serd descartado sem possibilidade de recuperagdo. Restauragdes de
backup somente serdo realizadas em caso de desastre.

1.7. A Contratada garante a Contratante que o ambiente de producdo no data center estara disponivel 99%
(noventa e nove por cento) do tempo em formato 24x7 (vinte e quatro por sete).

1.8. O acesso da Contratante aos Sistemas podera ser interrompido nas hipdteses de manutengdo preventiva
e/ou corretiva que se facam necessarias, em horario pré-definido ou mediante prévia comunicagdo por escrito,
bem como na ocorréncia de casos fortuitos e for¢a maior. Nestes casos, o tempo despendido nestas atividades ou
por motivo de forca maior ndo serd contabilizado para efeito de calculo do percentual de disponibilidade acima
mencionado.

23
Classificagdo: Confidencial



3
LG ” lugar de gente
sistemas humanos

1.9. O ambiente de homologacdo ficard disponivel no hordrio comercial, podendo esta disponibilidade ser
alterada a qualguer momento, a exclusivo critério da Contratada. A indisponibilidade do ambiente de
homologacdo ndo é passivel de aplicagdo de multas ou qualquer outra penalidade em desfavor da Contratada.

1.10. A Contratada poderad conduzir manutencdo programada na infraestrutura e nos Sistemas, devendo
informar a Contratante, sempre que possivel, com antecedéncia de 3 (trés) dias quando se tratar de manutengdes
que interfiram na operacionalidade dos Sistemas licenciados no Hordrio Comercial. A Contratada poderd efetuar
manuteng¢do emergencial a qualquer tempo, sem aviso prévio a Contratante, sendo ela necessaria, a exclusivo
critério da Contratada, se esta perceber risco para o regular funcionamento dos Sistemas, dos servidores ou por
motivos de seguranga decorrentes de vulnerabilidades detectadas.

1.11. Interrupc¢Ges programadas que ocorrerem fora do horario comercial ndo serdo objeto de aviso prévio a
Contratante e em geral serdo realizadas pela Contratada de segunda a sexta-feira, de 20:00h a 00:00h, aos sdbados
das 9:00h as 18:00h ou aos domingos de 14:00h as 18:00h, podendo ainda a Contratada realizar em outro horario
gue nao os especificados acima, conforme necessidade.

1.12. A Contratante e a Contratada tém plena ciéncia de que os servigos de conexdo ao data center (link de
Internet), quando contratados, sdo prestados por empresas de telecomunica¢des delegatdrias de servigo publico,
sendo o prazo de ativacdo e reativacdo do link, bem como os niveis de servicos de responsabilidade, exclusiva
destes terceiros.

1.13. A Contratada disponibiliza seu ambiente a partir de data centers que seguem os mais elevados padrées
internacionais de seguranca fisica e ldgica.

2. PRESTAGCAO DE SERVICOS DE DE MANUTENGAO (ATUALIZAGCAO E SUPORTE)

2.1. A Contratada compromete-se a fornecer novas versdes dos Sistemas de maneira automatica e sem que
seja necessario qualquer solicitacdo por parte da Contratante, sempre que houver alteracdo da legislagcdo federal
gue imponha altera¢des dos Sistemas, ou seja, funcionalidades nativas do Sistema, telas e relatdrios padrao, sendo
que tais modifica¢bes serdo feitas conforme exclusivo critério da Contratada, no que tange a arquitetura
técnica/funcional e ao layout de disponibilizacdo.

2.2. A Contratada compromete-se a despender todos os esforcos para implementar as alteragdes legais
federais necessarias, no menor prazo possivel e comprometem-se ainda a apresentar solugdes alternativas,
guando viavel, até que a solucdo definitiva seja implementada.

2.3. Caso a Contratante interprete a legislacdo federal de forma diversa ou deseje qualquer funcionalidade
dos Sistemas fora do escopo contratado, a Contratada devera ser consultada e, sendo possivel as altera¢des
pleiteadas pela Contratante, essas serao objeto de propostas e cobrangas especificas.

2.4, Novas versdes dos Sistemas poderdo ser langadas para fins de corre¢ado de erros nos Sistemas, bem como
em razdo de atualizacdo dos Sistemas e/ou disponibilizacdo de melhorias operacionais e/ou novas ferramentas
espontaneamente introduzidas pela Contratada.
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2.5. A corre¢do de eventuais falhas dos Sistemas ocorrera por meio da atualizagdo de suas versdes pela

Contratada, que poderd efetuar modificagGes a qualquer tempo, sem custo adicional a Contratante.

2.6. O langamento de novos Sistemas pela Contratada, apds a assinatura deste Contrato, ndo se confunde com
atualizacdo de versdo de um Sistema ja licenciado e ndo obriga a Contratada a disponibilizar o novo Sistema a
Contratante, o que somente sera feito mediante a celebragdo de um Aditivo, que tenha por objeto a contratacado
do novo Sistema.

2.7. O servigo de suporte consiste no apoio as dividas técnicas ou operacionais exclusivamente acerca dos
Sistemas, estando excluidas eventuais duvidas de negdcio ou legislagdo, por exemplo.

2.8. O servigco de Suporte ao Usudrio sera prestado de forma centralizada e remota, exclusivamente a Usuarios
da Contratante que tenham sido habilitados e capacitados pela Contratada e a operar os Sistemas objeto do
presente contrato.

2.9. Os chamados de atendimento devem obrigatoriamente ser abertos na ferramenta de e-Suporte
disponivel no Portal do Cliente. O servigo de Suporte serd realizado conforme prazos e condi¢des descritos no
Anexo | SLA. Qualquer necessidade de suporte fora dos horarios estabelecidos no SLA, poderao ser solicitados a
partir de aprovacdo de proposta comercial especifica para esse servigo com prazo minimo de 2(dois) dias Uteis
antecedentes a data/hora desejada.

2.10. Os prazos de retorno do atendimento de Suporte obedecem ao estabelecido no Anexo | — SLA das
Condigdes Gerais.

2.11. Ocorrendo erros comprovadamente definidos como "bug do Sistema" (falha nos Sistemas que independa
de qualquer acdo ou inacdo da Contratante), cabe a Contratada empregar todos os recursos necessarios em busca
de sua solugdo, nao cabendo, neste caso, qualquer despesa a Contratante. O prazo para a solugdao de qualquer
bug esta devidamente estabelecido no Anexo | - SLA.

2.11.1. AContratante compromete-se a auxiliar a Contratada, sempre que vidvel tecnicamente, em a¢des
para a solugdo dos erros, inclusive na ado¢do de medidas temporarias e/ou paliativas que reduzam o efeito
destes até a solucdo definitiva por parte da Contratada.

2.12. Os seguintes servicos nao estdo incluidos no escopo deste Contrato, e poderdo ser realizados mediante
aprovacdo de proposta comercial especifica:

2.12.1. Correcdo de problemas decorrentes de uso inadequado dos Sistemas pela Contratante;

2.12.2. Assisténcia, assessoria ou execu¢do de parametrizacgdo na tabela de eventos
(alteracdo/inclusdo/exclusdo), qualquer parametrizagdo, configuracdo, alteragdo/inclusdo/exclusdo de
regras, desenvolvimento/alteracdes de relatérios, alteragdo ou implementacdo de customizagbes e ou
integracdes, treinamentos, reciclagens, ou qualquer outro que nao esteja explicitado nesse Contrato, ainda
gue advindo da legislacdo federal;
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2.12.3. Desenvolvimento ou criacdo de novas fung¢Bes ou programas.

2.13. A CONTRATANTE se declara ciente de que o servico de Treinamento poderad ser prestado pela
CONTRATADA (i) de forma remota e humanizada ("Treinamento Online Humanizado") e/ou (ii) de forma remota
por meio da disponibilizacdo videos aulas gravadas ("Treinamento Online Video Aulas"), a depender da
modalidade contratada pela CONTRATANTE, nos termos da Proposta Comercial.

2.13.1. Quando contratado o Treinamento Online Humanizado, este sera realizado pela CONTRATADA
apenas 1 (uma) vez, durante o Projeto de Implantacdo, sendo que ndo haverd treinamento para novos
operadores ou "retreinamento"” de operadores.

2.13.2. Quando contratado o Treinamento Online Video Aulas, este sera disponibilizado durante toda a
vigéncia do Contrato, para acesso e consumo pelos colaboradores da CONTRATANTE de forma ilimitada.

3. SERVICOS DE IMPLANTACAO E CONSULTORIA

3.1. A prestacdao de servigos técnicos de implantagdo e consultoria, gerenciamento de projetos, analise e
desenvolvimento de sistemas, customiza¢do, migracdo de dados, dentre outros, em projetos ou de carater
eventual, sempre relacionados aos Sistemas ora licenciados pela Contratante, serd efetuada pela Contratada e/ou
por terceiros por ela indicados e sob sua responsabilidade.

3.2. No que for cabivel e a seu exclusivo critério, a Contratada poderd executar os servigos e atividades
relativas a este Contrato de maneira remota, ou seja, sem a necessidade da presenca de seus profissionais nas
dependéncias da Contratante. Havendo necessidade de atendimento presencial ou, ainda, se este tipo de
atendimento for solicitado pela Contratante, esta deverd arcar com todas as despesas de transporte, alimentagao,
hospedagem e horas de deslocamento dos profissionais da Contratada envolvidos, conforme regras definidas em
Proposta Comercial.

3.3. Para os servigos de migra¢do de dados, quando prestados pela Contratada, a Contratante fornecera a
Contratada os dados necessarios, assim como toda a documentacgdo técnica necessdria a este acesso conforme
premissas previstas em Proposta Comercial.

3.4. Os servigos técnicos de implementagdo e consultoria, se houver, serdao executados em observancia as
condigdes, escopo, cronograma e orcamento previstos neste Contrato e demais Anexos.

3.5. Em caso fortuito ou forgca maior, o cronograma inicialmente acertado sera revisto e novos prazos deverdo
ser acordados.

3.6. Havendo necessidade de paralisagdo dos projetos por solicitagdo da Contratante, as horas de
gerenciamento de projeto poderao ser cobradas, para manutencdo do projeto suspenso e novas horas de revisao
de escopo poderdo ser necessarias e também devidamente cobradas. O prazo maximo de suspensao de projeto é
de 2 (dois) meses. Superado este prazo, o projeto podera ser considerado encerrado e havendo retomada, nova
Proposta Comercial deverd ser emitida.
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3.7. Havendo necessidade de paralisacdo dos projetos por solicitacdo da Contratante, quando da retomada
serd cobrado 5% (cinco por cento) sobre o valor total dos servigcos descritos no Anexo IV (Proposta Comercial e
Escopo), a titulo de revisdo do escopo, prazos, atividades.

3.7.1. A Contratante se compromete a enviar notificagdo formal a Contratada com antecedéncia
minima de 21 (vinte e um) dias Uteis da data pleiteada para a retomada do projeto, sendo que o prazo
maximo de suspensdo de projeto é de 12 (doze) meses. Superado este prazo, o projeto poderad ser
considerado encerrado pela Contratada mediante notificacdo por e-mail a esta e havendo retomada, a
Contratante se declara ciente de que novo projeto precisara ser elaborado quanto a escopo e proposta
comercial para a prestacdo dos servigos.

3.7.2. Os prazos maximo de suspensdo e possibilidade de retomada devem ser inferiores ao prazo de
vigéncia de Contrato.

3.8. Serdo de responsabilidade da Contratante os atrasos no cronograma, quando decorrentes da sua vontade
ou da falta do cumprimento de quaisquer das suas obriga¢des, tais como indisponibilidade de ambiente
(equipamentos, software e pessoal), falta ou atraso no cumprimento de atividades de sua responsabilidade,
solicitagGes de modificagdo no escopo e auséncia ou morosidade na disponibilizacdo das informagdes necessarias.

3.9. Apds 30 (trinta) dias da entrada em producgdo, o projeto serd considerado como finalizado. Caso a
Contratante necessite de algum servigo a Contratada emitira Proposta Comercial e somente apds aprovagao da
Contratante o servigo sera prestado. Caso haja faturamentos em aberto e atrelados a entrada em produgao, esses
serdo realizados conforme acordado no cronograma financeiro.

3.10. Aoentrarem producdo, a Contratante compromete-se a assinar o Termo de Aceite em até 30 (trinta) dias,
a contar do primeiro dia da entrada em produgdo. Ndo havendo a assinatura desse Termo, fica a Contratante
ciente de que qualquer alteragdo relacionada a parametrizagdo, regras, atividades ja executadas, apenas ocorrera
mediante emissdo de Proposta Comercial pela Contratada.

4. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

4.1. A Contratante devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a operacdo dos Sistemas, como por
exemplo, computadores e outros equipamentos, acesso a Internet, sistemas operacionais, antivirus atualizados,
instalacGes de rede fisica, respeitando os pré-requisitos técnicos apresentados pela Contratada para o bom
funcionamento dos Sistemas.

4.2, A Contratante devera fornecer a Contratada e aos seus profissionais as diretrizes dos trabalhos e todas as
informacdes e documentos necessarios a execug¢ado dos servigos, orientando os administradores dos Sistemas a
prestarem todo o suporte requisitado pela equipe da Contratada.

4.3. Sempre que necessario ou conveniente, a Contratante devera ceder acesso remoto a Contratada, para
possibilitar a efetiva consecuc¢do dos servicos de suporte técnico e manutengao, as suas expensas, conforme
solicitado pela Contratada.

4.4. A Contratante concede a Contratada acesso a sua base de dados estritamente para a prestacdo dos
servicos objeto do presente Contrato, responsabilizando-se a Contratada pela integridade da base de dados.
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4.5, A Contratada fica isenta das consequéncias do comportamento dos Sistemas oriundas de solicita¢cdes de

parametriza¢des autorizadas e homologadas pelos representantes designados da Contratante.

4.6. A Contratada ndo fornecera a Contratante qualquer consultoria e/ou aconselhamento juridico sobre
regulamentos, decretos, leis, contabilidade e questdes tributérias, estando absolutamente excluidas do escopo
do presente Contrato quaisquer orientagcdes, pareceres, interpretacdes, alertas, avaliacdes e opinides legais
relativos as legislagdes trabalhista, sindical, administrativa, previdencidria e tributdria, cujas interpretacdes e
aplicagOes serdo de Unica e exclusiva responsabilidade da Contratante.
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ANEXO IV — EXIGENCIAS DO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

Devido a Portaria n° 1.510, de 21 de agosto de 2009, do Ministério do Trabalho e Emprego, que disciplina o
registro eletronico de ponto — REP e a utilizagdo do sistema de registro eletronico de ponto — SREP, a Contratante
recebe, juntamente a via do presente Contrato, mediante carta registrada, o Atestado Técnico e Termo de
Responsabilidade, conforme exigéncia do artigo 18. Tal documento sera enviado pela Contratada, LG Informatica
S.A.

O sistema eletronico contratado atende, ainda ao disposto na portaria 671 de 8 de novembro de 2021 do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Fica vedado a Contratante alterar o arquivo-fonte de dados — AFD, sendo a Unica e exclusiva responsavel pelo
conteldo gerado pelo REP. A Contratada serad responsabilizada pela inviolabilidade do conteddo dos dados
coletados pelo REP apenas durante a realizacdo do tratamento dos mesmos e tdo somente a partir de sua
disponibilizacdo para tanto.

A Contratante é a Unica responsavel pelas inclusdes de registros efetuados.

A Contratante declara que conhece a legislacdo acerca do registro eletrénico de ponto e da utiliza¢gdo do sistema
de registro eletrénico de ponto — SREP.

A utilizacgdo em desacordo com o disposto na Portaria 671/2021, sera de responsabilidade exclusiva da
Contratante, seja perante os drgaos de fiscalizagdo e o Poder Judiciario, eximindo a Contratada de qualquer
responsabilidade.

Cabe a Contratante informar seus empregados acerca da necessidade e obrigatoriedade da marcacdo dos
registros.
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OLA,

Aqui esta nossa proposta de solucdo para o HCP, referéncia nacional
em oncologia, o Hospital de Cancer de Pernambuco (HCP) é uma
instituicdo filantrdpica e sem fins lucrativos que presta assisténcia
humanizada a populacdo que necessita de atendimento
oncoldgico

Entendemos as necessidades de gestao de pessoas da sua empresa e
apresentamos os melhores caminhos para:

Atendimento Q Autoatendimento Independéncia
a legislagao e servicos mobile da areade Tl

Descentralizacao
do RH através de fluxos
parametrizaveis

Autonomia para criagcao
de relatdrios gerenciais e
operacionais

y
y

Elevag¢ao do nivel
de gestao do RH, se tornando
mais estratégico

Automacgao
de calculos

D
D

<

QHCP LGS

HOSPITAL DE CANCER
DE PERNAMBUCO lugar de gente




POR QUE ESCOLHER A NOSSA wovagio ()

~
I A LG é pioneira na oferta de
So U AO uma solugdo completa e
integrada na nuvem para a

gestao de todo o ciclo do

colaborador.
DE RH EM NUVEM

SERVICOS A DISTANCIA

Os servicos de suporte,
consultoria e implantacdo sao
realizados de forma remota,
reduzindo custos de operacgao.

CONFORMIDADE LEGAL

A solucdo é totalmente aderente a
legislacdo brasileira e adequada ao
eSocial.

~

SEGURANCA DA TREINAMENTO
INFORMACAO ON-LINE

As aplicacGes sao hospedadas nos O software é facil de usar
principais provedores globais de e a capacitacao da sua
infraestrutura de nuvem: AWS e equipe é rapida.

Azure Microsoft.

ECONOMIA

Custos sdo reduzidos com a eliminagao de tarefas
manuais, aumentando a produtividade e o
engajamento das equipes.

MOBILIDADE =

O sistema pode ser acessado de
forma segura, a qualquer hora,

de qualquer lugar.

CONFIABILIDADE

A gestdo de acessos acontece

por perfis de usuarios,
geracdo de logs, senhas
exclusivas e criptografadas.

QHCP

DE PERNAMBUCO

LG®

lugar de gente
sistemas humanos



8 vezes

Top of Mind de RH,
segundo o Grupo Top RH

SOBRE A

LG LUGAR
¢ DE GENTE

de 35 anos

Dedicados a gestao de pessoas

13 vezes

Entre os “100 Melhores
Fornecedores para RH”, eleita a
empresa “Melhor Avaliada em
Solugdes para RH” pela terceira
vez consecutiva em 2021, de
acordo com o Grupo Gestdo RH.

11 vezes

Premiada como um dos
“Fornecedores de Confianga”,
segundo a Revista Melhor.

de 1.000

Clientes em todo pais

de 4.000

Projetos de Implantagdes

Certificacao I1SO 27001

Padrao internacional para gestdo de seguranca
da informacdo

de 1.5 milhao

De vidas tem a folha de pagamento
processada pela LG

+ + + +

QHCP G

DE PERNAMBUCO lugar de gente
sistemas humanos
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Uma solucao inteligente, inovadora, completa e
integrada, que entende as necessidades do seu
negocio e dos profissionais da sua empresa.

gen.te gen.te

supera desenvolve —iimgen

competéncias e PDI

melas
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A4

gente
aprende

treinamento

EVOLUIR
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. mobile
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FUCESSAD
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gen.te
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analytics

CUIDAR
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T
relatirios

gen.te

workflow

en.te

%mda

medicing e
sequranga do
trabalha




COMO FUNCIONA O

pROCESSO IMPLANTACAO?

Iniciar

Fechar contrato;

Planejar as atividades das
fases;

Solicitar recursos para o
projeto;

Apresentar plano inicial ao
cliente.

Planejar

Refinar o planejamento;
Criar plano de
gerenciamento;

Apresentar projeto a equipe;
Checar pré-requisitos para
execugao do projeto.

Executar

Realizar reunido de Kick Off;
Preparar ambiente para
implantagdo e treinamento;
Detalhar escopo, definir
customizagdes e avaliar
relatérios;

Validar testes de integracgao;
Realizar acompanhamento pés
Go live e as entregas.

controlar

Gerenciar qualidade;
Controlar prazos;

Gerenciar custos e
faturamento;

Mapear e gerenciar riscos;
Gerenciar issues

Atualizar cronograma de
acoes;

Controlar escopo e mudangas
necessarias.

Monitorar e

Encerrar

&

. Preparar documentos de
encerramento e aceites;

. Responder pesquisa de
satisfacdo;

. Finalizar transi¢ao do
atendimento para o suporte
LG;

. Realizar reunido de
encerramento;

. Encerrar projeto.

QHCP (G&

DE PERNAMBUCO lugar de gente

sisternas humanos



GOVERNANCA

DO PROJETO

e Mensal e Avaliacdo de riscos
Comiteé e Reunides presenciais e Itens de atencdo
Executivo e Membros comité executivo e Revisdes de direcionamento

estratégico

* Cronograma do projeto

Comité e Quinzenal ¢ Discuss3o sobre riscos
~ sy .
Gestao e Reunides presenciais e Pontos criticos
e Membros do comité de gestao e DecisOes de projeto

¢ Indicadores

N e Semanal e Monitora avangos
Comite e Reunides presenciais e Monitora riscos e pontos criticos

operaCional * Membros do comité operacional * Monitora interfaces .
e Operacional com rotina diaria e Define plano de acdo 'Hcp LG a

HOSPITAL DE CANCER
DE PERNAMBUCO lugar de gente

sisternas humanos



PAPEIS E RESPONSABILIDADES

MATRIZRACI

Pa péis responsavel por executar

uma atividade.

Analista Consultor ; Analista Analista Tl
LG LG GF Cliente RH Cliente @® Autoridade: aquele que

deve prestar conta sobre a
informacdo de que uma
Detalhamento de Escopo C A/l atividade foi ou sera
executada.

Atividade

Parametrizagdo e Testes A/l

@ Consultado: aquele que deve
Teste Paralelo A/l ser consultado e participar da
decisdo ou atividade na
execucao.

Migracdo de Dados A/l

@® Informado: aquele que deve

Cursos no Projeto A/l receber a atividade.

Acompanhamento em
Producgao

QHCP | G&

DE PERNAMBUCO lugar de gente

sistemas humanos



INVESTIMENTO LG

@ Setup

voo R$ 71.199,00
Vfinal Rs 23-500,00

4@' Projeto de Implantacio
Y,

vo. RS 608.635,00
vinat RS 450.000,00

SaaS (assinatura)

voo R$ 14,65 R$59.332,50
Vfinal Rs 10’12 Rs 42-706,40

vida mensal

<00| P

000| p
0oo| p
<00| P

QHCP LG&

DE PERNAMBUCO lugur de gente

mas humanos

Premissas e condicoes

= 4220

colaboradores

e Quantidade de usuarios vinculados ao limite de funcionarios e modulos
contratados;

e O inicio do faturamento se dara no més subsequente a assinatura do
contrato;

e O inicio do projeto ocorrera 21 dias apds a assinatura do contrato;

Forma de pagamento Especial

Setup: 30 dias (15/08/2022)
Assinatura (SaaS): mensal, com vencimentos todo dia 01. O primeiro
vencimento ocorrera a partir de janeiro/2023;

Projeto de implantagdo: 18 (dezoito) parcelas com primeiro vencimento a

partir de setembro/2022.

Produtos

Gen.te Recebe — Folha de pagamento, Interface Contdbil e eSocial;
Interface Financeira;

Gen.te Monitora — Ponto, Aplicativo Mobile e REP online;

Gen.te Cuida — Medicina e Seguranca do Trabalho;

Gen.te Agrega — Autoatendimento;

Gen.te Relata — Gerador de Relatodrio;

Migracao de dados (ETL completo);

Testes paralelos/ Operacdo Assistida;

Cursos Humanizados dos moédulos;

Gerenciamento do projeto.

Obs: retirado da proposta vO1 Recrutamento & Selecdo e workflows com
alteracdo de 4050 para 4220 vidas.



NOSSOS

CONTATOS

‘ Denise Vieira
‘ + 55 (62) 98133-5910
‘ denise.vieira@Ilg.com.br

Ronnie Galdino
+ 55 (31) 99302-7078

ronnie.galdino@Ig.com.br

QHCP

HOSPITAL DE CANCER
DE PERNAMBUCOD

LG®
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Proposta Comercial: 2231119_v04

3
.!
Tugar de gente

sistemas humanos

Goiania , 14 de julho de 2022

Hospital do Cancer de Pernambuco
At.: Alberto / Jodo / Aline

Prezados Senhores:

A LG lugar de gente é especialista no fornecimento de solugdes para gestdo de RH. S3o 35 anos de experiéncia no mercado, fornecendo informagdes gerencidveis e
auxiliando a tornar processos de RH mais ageis em empresas por todo o Brasil. Atualmente, nossas solugbes sdo responsaveis pelo processamento da folha de pagamento
de mais de 1,5 milhdo de trabalhadores em todo o Brasil.

As solugBes da LG sdo altamente flexiveis e parametrizdveis, sendo capazes de atender as mais variadas praticas das empresas. Além disso, caso a demanda ndo seja
atendida pelo formato atual do software, a LG lugar de gente pode desenvolver funcionalidades especificas, chamadas customizagdes, para atender as necessidades de

um cliente e garantir a adequagdo total dos softwares aos processos da empresa.

Anos de experiéncia dedicados ao desenvolvimento e a implantagdo de sistemas voltados para recursos humanos deram a LG condigGes de oferecer a seus clientes a
garantia de resultados seguros.

Temos o prazer de apresentar a nossa proposta de fornecimento.

Atenciosamente,

Denise Vieira Ronnie Galdino

Executiva de Contas Gerente Nacional de Vendas
(62) 98133-5910 (31) 99302-7078
denise.nogueira@l|g.com.br ronnie.galdino@lg.com.br
LG Informatica S.A. LG Informatica S.A.

Observagbes: Os documentos contidos nesta proposta sdo confidenciais e destinados apenas a(s) pessoa(s) ou entidade(s) acima referida(s). Ndo poderdo de forma alguma sem aviso e
consentimento prévio da LG Sistemas serem divulgadas, copiadas, gravadas ou distribuidas sob pena de multa de 50% do valor total da licenga de uso dos softwares objeto deste documento.
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LG  lugar de gente Condig¢des Comerciais

1. Condig6es Comerciais
1.1. Valores (em R$): Template-V.64

IMPLANTAGAO
Saa$

Totais por (assinatura mensal)
Produto

Produtos e Servicos Limite Setup Implantagdo
Valor Unitari Valor Total

Gen.te be - Folha de P

:: Interface Contabil

:: Administragdo de Vale Transporte

:: Relatdrios gerenciais, estatisticos e operacionais
:: Ferramenta de auditoria e gestdo de acesso 4.220 5,00 21.100,00
:: Acesso a Tabela de Eventos
eSocial

:: eSocial com mensageria integrada 10.400,00 10.400,00
:: eSocial Migracdo Histdrico
Interface Financeira 4.220 14.400,00 14.400,00 0,20 844,00
Gen.te Monitora - Ponto
:: Ponto Web

:: Aplicativo Mobile 4220 36.800,00 Be800.00 152 QU
:: Alertas de Ocorréncias
:: REP Online 4.220 0,00 0,50 2.110,00
Gen.te Cuida - Medicina e Seguranga do Trabalho

:: Gestdo de relatdrios legais

:: Controle acidentes e atestados

:: Gestdo e armazenamento de docs internos e externos
:: Gestdo qualidade vida OMS

:: Rede credenciada para gestdo de servicos ocupacionais
Gen.te Agrega - Autoatendimento e Mobile

:: Portal online do Colaborador

:: Aplicativo Gen.te Mobile

:: Aplicativo Smartwatch

Gen.te Relata - Gerador de Relatérios 4.220 20.800,00 20.800,00 0,10 422,00
Migragdo de Dados
:: Migragdo dos dados do fornecedor GCINet - RH3 NA 42.800,00 42.800,00 NA NA
:: Realiza¢do do ETL Completo
Testes Paralelos / Operagdo Assistida NA 53.400,00 53.400,00 NA NA

Cursos Humanizados dos Médulos NA 43.200,00 43.200,00 NA NA
Gerenciamento do Projeto NA 75.600,00 75.600,00 NA NA

93.000,00 116.500,00

23.500,00

4.220 48.400,00 48.400,00 1,80 7.596,00

4.220 11.200,00 11.200,00 1,00 4.220,00

TOTAIS POR SERVICO 450.000,00 473.500,00
* Contrato com vigéncia de 36 meses.

** Os valores por produto consideram a contratagdo do conjunto de mdédulos relacionados nesta proposta e para a volumetria especificada.

Caso o cliente reduzir algum mddulo ou reduzir a quantidade de funcionarios, os valores individuais por mddulo dever&o ser revistos.

1.3. Valor de Horas Técnicas (em R$):

‘ Categoria Profis: Vanr/Hon:'a
Implantagdo

Gerente de Projeto: 200,00

Analista de Sistemas: 200,00

Consultor: 200,00

Web designer 200,00

Customizagdo: 200,00

Obs: Caso o CLIENTE necessite da presenga de pessoal da LG lugar de gente em horario que exceda o horario normal de expediente (Segunda a Sexta-feira, em dias Uteis, durante 8 horas por dia), as
horas extras serdo tratadas conforme legislagdo trabalhista em vigor".

2. Condigdes de Pagamento

Setup|30 dias, vencimento 15/08/22

Faturamento| Todos os faturamentos seréo realizados até o dia 25 de cada més.

Assinatura mensal| Mensal, com vencimentos todo dia 01. O primeiro vencimento ocorrera janeiro/2023

Projeto de Implantagdo|em 18 parcelas sem juros a partir de setembro/2022
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3. Condigdes Gerais

IMPORTANTE :: O projeto de implantagdo iniciara em até 21 dias apds o recebimento do contrato assinado.

Tipo de medigdo: 0 Aberto Fechado

Tipo de implantagdo: O Presencial 2 Remota
Validade:|15/07/2022
Data para assinatura do contrato:|31/07/2022

Reembolsos:

As despesas depreendidas durante a Prestagdo dos Servigos Complementares correrdo por conta exclusiva da
CONTRATANTE. Caso ocorra o > de tais desp pela CONTRATADA, a CONTRATANTE devera reembolsa-la,
mediante apresentagdo da respectiva Nota de Débito pela CONTRATADA:
Caso a CONTRATANTE solicite a emissdo de Notas de Servigos para pagamento do reembolso, esta declara-se, desde ja
ciente, de que serdo cobradas taxas adicionais aos valores devidas 8 CONTRATADA, considerando as seguintes porcentagens:
a) 10,15% (dez virgula quinze por cento) referente ao Imposto para emissdo da Nota de Servigo
b) 10% (dez por cento) referente a taxa de Administragdo da CONTRATADA.
c) Os recibos das despesas incorridas nos servigos prestados pela Contratada serdo apresentadas a Contratante
exclusivamente por meio eletronico.
As despesas obedecerdo as seguintes disposigdes:
1. Utilizando recurso de unidade LG do mesmo municipio do local de prestagdo do servigo:
1.1. Deslocamento - considerando saida/retorno da LG/Norber/AGE (poderd ser considerado saida/retorno da casa do
recurso caso a distancia seja menor do que saida/retorno da LG.
1.1.1. Em veiculo do cliente;
1.1.2. Taxi (Convénio do cliente ou reembolso para a LG/Norber/AGE);
1.1.3. Veiculo do consultor LG ou da contrata (exceto matriz em Goidnia) ;
- Reembolso de R$ 0,90 (noventa centavos) por quilémetro rodado, a partir do escritério da Contratada (ida e

volta);
- Estacionamento fornecido ou reembolsado.

2. Utilizando recurso de unidade LG de municipio diferente do local de prestagdo do servigo:

2.1. Deslocamento Origem: Taxi (Residéncia/Aeroporto ou Rodovidria (quando ndo existir aéreo));

2.2. Deslocamento Destino: Taxi (Aeroporto/Hotel/Cliente);

2.3. Passagens semanais (Aéreas e/ou Rodoviarias)

2.4. Estadias individuais;

2.5. Alimentagdo - Didria de RS 90,00 sem necessidade de comprova¢io por notas ou recibos O valor da da diaria é
baseado em pesquisa feita junto a Sodexo. Uma nota da LG com o valor da(s) diaria(s) sera providenciada.

2.6. Horas de percurso para viagens terrestres (serdo cobradas horas/dia de deslocamento do profissional); considerando
o tempo de deslocamento indicado no Google Maps entre a unidade da LG mais proxima e o local de execugdo dos servigos.;

2.7. Telefone (01 telefonema por dia para a residéncia (observando o tempo méximo de 3 minutos por ligagdo)).

2.8 Lavanderia - paras estadias acima de 10 dias consecutivos.

- A LG lugar de gente possui recursos nas seguintes localidades: Goiania, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba e
Recife.

- A LG lugar de gente n3o garante a origem dos recursos de sua equipe que participardo do projeto. Estes recursos poderdo
ser de qualquer unidade da LG, obedecendo o critério de disponibilidade no momento da existéncia da demanda. Caberd ao
cliente arcar com as despesas de deslocamento, desde que previamente autorizadas.

- A administragdo de compras e reservas de voos e hotéis é de responsabilidade do cliente.

- Na necessidade de visitas, durante o projeto, da Gerente Nacional de Portfélio e Programa (GPP), as horas por ela
disponibilizadas ndo serdo faturadas, porém, as despesas envolvidas serdo de responsabilidade do cliente.

Impostos vigentes:

Os valores fixados nesta proposta comercial ja incluem os impostos incidentes sobre a prestagdo dos servigos, inclusive o ISS
(2%). Caso a aliquota seja alterada, os valores dessa proposta serdo automaticamente corrigidos.

Antecipagao de receitas

No caso de antecipagdo de receita para projetos de medigdo aberta, os valores faturados e ndo consumidos serdo convertidos
em banco de valor e deverd ser utilizado em até 6 meses, ap6s o término do projeto, Unica e exclusivamente através servigos.

Aprovagdo comercial

Consideramos que o cliente lerd e manifestara através de comunicagdo por email, o de acordo integral sobre os produtos,
servigos e condigdes gerais desta proposta datada de 13 de Abril de 2022, autorizando o inicio das atividades previstas nesta
proposta comercial/escopo, bem como os faturamentos decorrentes do mesmo.

O cliente aceita a presente proposta como instrumento inicial ao contrato/aditivo, no que tange ao escopo e aos ajustes
comerciais.

Proposta Comercial
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Orgamento de Implantagao

Template-V.64

Atividade Qtde Cat.e gf)ria Escopo da Proposta Valor RS
Horas Profissional
Detalhamento do escopo 101,0 20.200,00
Gen.te Recebe - Folha de Pagamento 101,0 Consultor Dentro do Escopo 20.200,00
Estrutura organizacional 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Avaliagdo de Planilha de dados de convengdes coletivas e oficios 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Checklist de folha 24,0 Consultor Dentro do Escopo 4.800,00
DE-PARA de eventos 49,0 Consultor Dentro do Escopo 9.800,00
Interface Contabil 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Vale Transporte 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00
ParametrizagOes e testes 364,0 72.800,00
Gen.te Recebe - Folha de Pagamento 276,0 Consultor Dentro do Escopo 55.200,00
Parametrizages e Configuragdes iniciais (Estrutura Organizacional) 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Férias (Normais, Coletivas e Médias) 26,0 Consultor Dentro do Escopo 5.200,00
Recesso de Estagiarios 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00
Rescisdo (inclui RCT complementar, TRCT e Homolognet) 36,0 Consultor Dentro do Escopo 7.200,00
Mensal (incluindo Pré-Labore) 40,0 Consultor Dentro do Escopo 8.000,00
Autébnomos 16,0 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00
Beneficios - (Assisténcia Médica, Assisténcia Odontoldgica, VA/VR,
Seguro de Vi(da, Empréstimo Consignado) € / 16,0 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00
Calculo retroativo (2 ciclos) 16,0 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00
Pensdo alimenticia 20,0 Consultor Dentro do Escopo 4.000,00
1392 saldrio (Adiantamento, Parcela final e Médias) 18,0 Consultor Dentro do Escopo 3.600,00
Provisdes de Férias e de 132 salario 16,0 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00
Provisdes Adicionais - Provisionamento de 132 Salario 16,0 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00
Multiplos Contratos 24,0 Consultor Dentro do Escopo 4.800,00
Rotinas Anuais (RAIS/DIRF/Informe) 12,0 Consultor Dentro do Escopo 2.400,00
Parametrizacdo de autentica¢do SSO 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Vale Transporte 24,0 4.800,00
Parametrizacdo das regras 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00
Associacdo de linhas de transporte ao colaborador 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Adequacdo de 1 Layout(s) base LG 6,0 Analista Dentro do Escopo 1.200,00
Teste de Integragdao com o Fornecedor 6,0 Consultor Dentro do Escopo 1.200,00
Interface Contabil 40,0 8.000,00
Parametrizagdo preliminar
Regras contabeis - Sistema destino 01 12,0 Consultor Dentro do Escopo 2.400,00
Rateio - Sistema destino 01 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00
Parametrizagdo de 1 Layout(s) - novo(s) 16,0 Analista Dentro do Escopo 3.200,00
Teste de Integragdao com o Fornecedor 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Outros Tipos de Folhas 24,0 4.800,00
cps:r?:?:rtr:::r?tg:rodiebz:wter?izizsos de folhas - Folha de compra 24,0 Consultor Dentro do Escopo 4.800,00
~ 443,0 Consultor Dentro do Escopo 88.600,00
IMPLANTACAO -
(atividades que serdo executadas pela LG) 22,0 Analista Dentro do Escopo 4.400,00
465,0 Total Dentro do Escopo 93.000,00
Testes Paralelos 100,0 20.000,00
Testes funcionais 60,0 Consultor Dentro do Escopo 12.000,00
Testes técnicos 40,0 Consultor Dentro do Escopo 8.000,00
Operacgao Assistida 40,0 8.000,00
Funcional 40,0 Consultor Dentro do Escopo 8.000,00
~ 140,0 Consultor Dentro do Escopo 28.000,00
TESTES PARALELOS, INTEGRADOS E OPERACAO ASSISTIDA -
(atividades que serdo executadas pela LG) 0,0 andiot e ElColEcop0 0,00
140,0 Total Dentro do Escopo 28.000,00
Cursos no projeto 80,0 16.000,00

Proposta Comercial
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tde Categoria
Atividade Q ) g. Escopo da Proposta Valor RS
Horas Profissional

Curso de parametrizagdo 40,0 Consultor Dentro do Escopo 8.000,00
Curso operacional 32,0 Consultor Dentro do Escopo 6.400,00
Curso calculo retroativo 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
80,0 Consultor Dentro do Escopo 16.000,00
CURSOS 0,0 Analist F do E 0,00

(atividades que serdo executadas pela LG) 2 nafista ora do Escopo 2
80,0 Total Dentro do Escopo 16.000,00

Proposta Comercial
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Gen.te Recebe - eSocial

Orgamento de Implantagao Template-V.64
:’: f; Pf::; i::::\aal Escopo da Proposta Valor R$

ParametrizagGes e testes 24,0 4.800,00
Detalhamento do Escopo 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00
Configuragdo eSocial e Gerenciador de Tarefas 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Rubricas 12,0 Consultor Dentro do Escopo 2.400,00
Teste do envio de arquivos 8,0 1.600,00
Testes dos envios dos arquivos para ambiente restrito 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Envio dos arquivos para producgdo (na entrada em produgdo) 20,0 4.000,00

Ativacdo do eSocial e migracdo dos ativos (configurar Certificado /
envio das tarefas S1000 até a S1070 e também envio das tarefas 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00

52205 / S2206 e 52306)
Explicagdo sobre como migrar dados histéricos do sistema legado 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Regime caixa - Importacdo de demonstrativo 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00
~ 52,0 Consultor Dentro do Escopo 10.400,00
IMPLANTAGCAO -

(atividades que serdo executadas pela LG) 0,0 CORIGE) fielalolESeopo 0,00
52,0 Total Dentro do Escopo 10.400,00
Cursos no projeto 4,0 800,00
Curso mddulo eSocial 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00
4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00
(atividades que serdo executadas pela LG) 0,0 BN GQIR[GRIESEOpY 0,00
4,0 Total Dentro do Escopo 800,00

Proposta Comercial
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Or¢amento de Implantagdo Template-V.64
Atividade Qtde Cat.e gf)ria Escopo da Proposta Valor RS
Horas Profissional
Detalhamento do escopo 12,0 2.400,00
Detalhamento das regras 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Detalhamento do layout - Consultor 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00
Detalhamento do layout - Analista 4,0 Analista Dentro do Escopo 800,00
ParametrizagGes e testes 56,0 11.200,00
Parametrizagdo e Testes dos Pagamentos Financeiros 24,0 Consultor Dentro do Escopo 4.800,00
Parametrizagdo de 1 Layout(s) - novo(s) 8,0 Analista Dentro do Escopo 1.600,00
Testes e validagdes de geragdo do layout 8,0 Analista Dentro do Escopo 1.600,00
Testes de integragdo com Sistema Financeiro 16,0 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00
52,0 Consultor Dentro do Escopo 10.400,00
IMPLANTACAO 20,0 Analista Dentro do Escopo 4.000,00
(atividades que serdo executadas pela LG) 0,0 Customizagdo | Dentro do Escopo 0,00
72,0 Total Dentro do Escopo 14.400,00
Operagado Assistida 16,0 3.200,00
Funcional 16,0 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00
~ 16,0 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00
TESTES PARALELOS, INTEGRADOS E OPERACAO ASSISTIDA -
(atividades que serdo executadas pela LG) 00 st DI &0 e 000
16,0 Total Dentro do Escopo 3.200,00
Cursos no projeto 8,0 1.600,00
Curso para executores 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00
Curso operacional 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00
8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
CURSOS 0,0 Analista Dentro do Escopo 0,00
(atividades que serdo executadas pela LG) 2 2
8,0 Total Dentro do Escopo 1.600,00

Proposta Comercial
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Or¢amento de Implantagdo Template-V.64
tde Categoria
Atividade Q ) g. Escopo da Proposta Valor RS
Horas Profissional
Detalhamento do escopo 16,0 3.200,00
Detalhamento do escopo - Ponto 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Detalhamento do escopo - Alertas 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Parametrizag¢oes,Testes, Customizagoes e Migracao 168,0 33.600,00
Configuragdes Gerais do Ponto 40,0 Consultor Dentro do Escopo 8.000,00
Perfil de frequéncia 16,0 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00
Regras de Banco de Horas 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00
Instalagdo do Servigo Comunicador REP 2,0 Analista Dentro do Escopo 400,00
Cadastros e Paramerizagdes dos REPs 15,0 Consultor Dentro do Escopo 3.000,00
Parametrizagdes e Testes de Alertas 12,0 Consultor Dentro do Escopo 2.400,00
Parametrizagdo do APP Ponto Gen.te 7,0 Consultor Dentro do Escopo 1.400,00
Parametrizagdo e testes Push Notification (APP Ponto) 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Migracdo de dados (saldo do banco de horas atual) 24,0 Consultor Dentro do Escopo 4.800,00
Testes Unitarios e Ajustes Finais 40,0 Consultor Dentro do Escopo 8.000,00
- 182,0 Consultor Dentro do Escopo 36.400,00
IMPLANTACAO -
L. » 2,0 Analista Dentro do Escopo 400,00
(atividades que serdo executadas pela LG)
184,0 Total Dentro do Escopo 36.800,00
Operagado Assistida 55,0 11.000,00
Funcional 40,0 Consultor Dentro do Escopo 8.000,00
Conexdo Online REP 15,0 Consultor Dentro do Escopo 3.000,00
~ 55,0 Consultor Dentro do Escopo 11.000,00
TESTES PARALELOS, INTEGRADOS E OPERACAO ASSISTIDA -
. . - 0,0 Analista Dentro do Escopo 0,00
(atividades que serdo executadas pela LG)
55,0 Total Dentro do Escopo 11.000,00
Cursos no projeto 24,0 4.800,00
Curso Operacional 16,0 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00
Curso Gerencial 8,0 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
24,0 Consultor Dentro do Escopo 4.800,00
CURSOS 0,0 Analist Dentro do E 0,00
(atividades que serdo executadas pela LG) 2 natista €ntro do Escopo 2
24,0 Total Dentro do Escopo 4.800,00

Proposta Comercial
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Gen.te Cuida - Medicina e Seguranc¢a do Trabalho
Powered by SOC ©

Orgamento de Implantagao

Template-V.64

Qtde

Categoria

Atividade Horas Profissional Escopo da Proposta Valor RS

Detalhamento de escopo 12,00 2.400,00
Detalhamento de integragao 4,00 Consultor Dentro do Escopo 800,00
Detalhamento do escopo SOC 8,00 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
ParametrizagGes - Integragao 42,00 8.400,00
Configuragdo da Integracdo 8,00 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Validagdo da Integracao 34,00 Consultor Dentro do Escopo 6.800,00
Parametrizacdes - SOC 188,00 34.800,00
Parametros Iniciais - Acessos 2,00 Consultor Dentro do Escopo 400,00
Parametros Gerais e da Empresa (principal e cliente) 2,00 Consultor Dentro do Escopo 400,00
Ordem de servigo 2,00 Consultor Dentro do Escopo 400,00
Anamnese Ocupacional 2,00 Consultor Dentro do Escopo 400,00
Agenda Médica 2,00 Consultor Dentro do Escopo 400,00
CIPA 2,00 Consultor Dentro do Escopo 400,00
Personalizagdo de formulério de atendimento 2,00 Consultor Dentro do Escopo 400,00
Sistema de Combate a Incendio (cadastro e mapeamento) 1,00 Consultor Dentro do Escopo 200,00
Importagdo de Histérico de Exames 40,00 Consultor Dentro do Escopo 8.000,00
Relatorios 2,00 Consultor Dentro do Escopo 400,00
Parametrizagdo e testes de tarefas eSocial 16,00 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00

PPRA (Texto padréo, Riscos,EPI/EPC, Fontes geradoras,
Mape;mentc?de riscos, Medigé/es, Cronogra?na de ag¢des, GHE) 52,00 Consultor Dentro do Escopo 10.400,00
(F;(r:xi(gjr(a-rr:)a(tgep:sg:,’ é);laEr)nes, Mapeamento de exames, 24,00 Consultor Dentro do Escopo 4.800,00
PPP (Parametrizagdo e emissdo) 1,00 Consultor Dentro do Escopo 200,00
Entrega de EPI 1,00 Consultor Dentro do Escopo 200,00
Cadastro de Treinamento 4,00 Consultor Dentro do Escopo 800,00
Cadastro de deficiéncias 1,00 Consultor Dentro do Escopo 200,00
Licenga médica (validagdo da integragdo) 2,00 Consultor Dentro do Escopo 400,00
Ajustes pos migragdo complementar da folha 16,00 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00
Pacotes Adicionais 14,00 2.800,00
LTCAT 8,00 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
Atendimentos médicos e cadastro dindamico 4,00 Consultor Dentro do Escopo 800,00
Campanha de Vacinagao 2,00 Consultor Dentro do Escopo 400,00
242,00 Consultor Dentro do Escopo 48.400,00
IMPLANTACAO 0,00 Analista Dentro do Escopo 0,00
(atividades que serdo executadas pela LG) 0,00 Customizagdo Dentro do Escopo 0,00
242,00 Total Dentro do Escopo 48.400,00
Operagao Assistida 40,00 8.000,00
Funcional 40,00 Consultor Dentro do Escopo 8.000,00
~ 40,00 Consultor Dentro do Escopo 8.000,00

TESTES PARALELOS, INTEGRADOS E OPERACAOQO ASSISTIDA -
(atividades que serdo executadas pela LG) 0,00 GUEIE] DENURIEONECoRD 0,00
40,00 Total Dentro do Escopo 8.000,00
Cursos no projeto 44,00 8.800,00
Curso para executores (parametrizagdo + Operacional) 40,00 Consultor Dentro do Escopo 8.000,00
Curso para o integrador 4,00 Consultor Dentro do Escopo 800,00
44,00 Consultor Dentro do Escopo 8.800,00
CURSOS .

(atividades que serdo executadas pela LG) 0,00 GUEIE] DENURIEONECoRD 0,00
44,00 Total Dentro do Escopo 8.800,00

Proposta Comercial
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Gen.te Agrega - Autoatendimento

Or¢amento de Implantagdo Template-V.64
td Cat i
Atividade Qtde 4 .e gfma Escopo da Proposta Valor RS
Horas Profissional

Detalhamento do escopo 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00

Unidade Organizacional 32,0 6.400,00
Detalhamento de e.scopo Hlerarqfua Funcional e UO + Grupos 80 Consultor Dentro do Escopo 1.600,00
(empresa, compartilhamento e Calculo)

P trizagdo da Hi iaF i leUO+G
arametrizagao da . erarquia urlaona € rupos 24,0 Consultor Dentro do Escopo 4.800,00
(empresa, compartilhamento e Calculo)

Parametrizagoes 4,0 800,00
Autorizagdo, Acesso e Auditoria 2,0 Consultor Dentro do Escopo 400,00
Hierarquia/Visibilidade 2,0 Consultor Dentro do Escopo 400,00

Servigos 12,0 2.400,00
Servigos gerais - colaborador 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00
Funcionalidades do ponto 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00
Painel de Assinatura 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00

Parametriza¢cdo Mobile - Servigos 4,0 Consultor Dentro do Escopo 800,00

56,0 Consultor Dentro do Escopo 11.200,00

IMPLANTACAO 0,0 Analista Dentro do Escopo 0,00

(atividades que serdo executadas pela LG) 0,0 Web designer | Dentro do Escopo 0,00
56,0 Total Dentro do Escopo 11.200,00

Operagao Assistida 16,0 3.200,00

Funcional 16,0 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00
- 16,0 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00
TESTES PARALELOS, INTEGRADOS E OPERACAO ASSISTIDA -
. . - 0,0 Analista Dentro do Escopo 0,00
(atividades que serdao executadas pela LG)
16,0 Total Dentro do Escopo 3.200,00

Cursos no projeto 16,0 3.200,00
Curso para administrador 16,0 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00

16,0 Consultor Dentro do Escopo 3.200,00
CURSOS 0,0 Analist Dentro do E 0,00

(atividades que serdo executadas pela LG) 2 natista €ntro do Escopo z
16,0 Total Dentro do Escopo 3.200,00

Proposta Comercial
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Gen.te Relata - Gerador de Relatorios

Or¢amento de Implantagdo Template-V.64
td Cat i Escopo da Proposta
Atividade Qtde 4 .e gf)rla P P Valor RS

Horas Profissional
Desenvolvimento de relatérios (Reports) 64,0 12800,0
Relatdrios 64,0 12.800,00

Leiautes de beneficios (Assisténcia Médica, Assisténci
eiau es, (? eneficios (Assis enua. édica, Assisténcia 64,0 Analista Dentro do Escopo 12.800,00
Odontoldgica, VA/VR, Seguro de Vida)
Ajustes de relatorios (kit admissional e demissional) 40,0 Analista Dentro do Escopo 8.000,00
- 0,0 Consultor Dentro do Escopo 0,00
IMPLANTAGAO :
.. - 104,0 Analista Dentro do Escopo 20.800,00
(atividades que serdo executadas pela LG)
104,0 Total Dentro do Escopo 20.800,00
Cursos no projeto 40,0 8.000,00
Curso para executores 40,0 Analista Dentro do Escopo 8.000,00
0,0 Consultor Dentro do Escopo 0,00
CURSOS 40,0 Analist Dentro do E 8.000,00
(atividades que serdo executadas pela LG) 2 nafista €ntro do tscopo —

40,0 Total Dentro do Escopo 8.000,00

Proposta Comercial
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Migracdes de Dados

Orgamento de Implantagao Template-V.64
Atividade I_IQ:; Tipo Pfj:; i::::;l Escopo da Proposta Valor RS
MigragGes de dados
Gen.te Recebe - Folha, VT e IC - Sistema(s) legado(s) 1 214,0 42.800,00
Migragdo da folha 214,0 Analista Dentro do Escopo 42.800,00
IMPLANTACAO 214,0 Analista Dentro do Escopo 42.800,00
(atividades que serdo executadas pela LG) 214,0 Total Dentro do Escopo 42.800,00

Proposta Comercial
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1. Sobre o Escopo

1.1. Sobre o escopo

Neste documento registramos todo o entendimento técnico sobre as necessidades e processos do cliente, declarados
na fase comercial e levantados pela equipe da LG.

Este levantamento foi realizado através de reunides, apresentagdes, trocas de e-mails, telefonemas, mensagens e/ou
qualquer outro meio de comunicagdo, além do registro de premissas, requisitos, metodologias e itens fora do escopo
que foram insumos para a composi¢do do orgamento do projeto.

IMPORTANTE:
Dedicar tempo na validacdo deste documento evitara alteracdes no escopo/orgamento durante a fase de projeto.

O time de implantagdo da LG Lugar de Gente se planejard e realizard as parametrizagdes em tempo de projeto baseado
exclusivamente nas declara¢des contidas neste escopo.

1.2. OrientagOes para validagdo do cliente

* 0O escopo é dividido por modulos e cada um deles tem uma sec¢do especifica na qual detalhamos todas as
necessidades. Desta forma, os responsaveis (pessoas/areas) por cada processo poderdo realizar a leitura,
validagdo ou acrescentar as consideracGes necessarias.

* Otermo “fora do escopo”, significa que ndo consideramos neste orcamento esforcos da LG para a realizagcdo de
parametrizacdes, acompanhamentos, migracdes, entre outros processos. Caso necessdrio, informar aos
profissionais da LG para analise, ajustes e envio de orgamento complementar.

e Caso ndo encontre declarado no escopo regras e/ou processos existentes em sua empresa, favor informar
imediatamente aos profissionais da LG. Ressaltamos que em tempo de projeto, itens ndo presentes neste
documento ndo serdo considerados e a sua inclusdo estara sujeita a aprovacdo de orcamento complementar.

* Ao identificar algum termo ou redagdo que ndo tenha deixado claro o seu propdsito e/ou ndo tenha
compreendido, nos acione para que haja a correcdo ou esclarecimento.

* Confirmar a quantidade de vidas a ser contratada (ativos e inativos) referente aos modulos declarados neste
escopo/orgamento.
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O objetivo deste documento é detalhar os produtos e servigos que fazem parte do escopo deste projeto de implantagédo.

2.1. Produtos contratados

gen.te gen.te
gen.te gen.te cresce gen.te monitora

desenvolve omiibrogem I ponto gen.te
supera
mEPrus - competéncios e BDY folhode a r'El:ﬂlTI?E_I'I_SE
Hes;mpe;hn Pagmenio Cargos e saldrios

gen.te
gen.te evolui -

aprende sucessio REMUNERAR  gen.te

trefnamento -
EVOLUIR valoriza
beneficios

gen.te

atrai
recrutomento &

soferdo gen.te

cuida
gen.te CUIDAR medicing &
engaja ENGAJAR segurango do

e g e r-l . t e trabatho

CONpPOrmtives
sistemoes hupmmnoes

gen.te gen.te

intE!ra relata
onboarding Eerador de

APROFUNDAR  reigtorios
RELACIONAR .

gen.te

'G'n ] GERENCIAR

wianrkglow

« pen.te gen.te E‘::-;lg

esafia mobile } e
gen.te / v analytics
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Ben.te pessoal
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3. Dados dos responsaveis pelo preenchimento do escopo

LG LUGAR DE GENTE

NOME

DEPARTAMENTO

TELEFONE

E-MAIL

Bruno Pereira Ramos

Arquitetura de Solug®es

(62) 3928-9085

bruno.pereira@lg.com.br

André Lucas Cunha

Arquitetura de Solugdes

(62) 3928-9085

andre.cunha@lg.com.br

denise.vieira@lg.com.br

Denise Vieira Comercial (62) 98133-5910

CLIENTE

NOME DEPARTAMENTO TELEFONE E-MAIL

Aline Costa RH - aline.costa@hcp.org.br

Solange Rodrigues DP - solange.silva@hcpgestao.org.br
Jodo Job Tl - joao.job@hcp.org.br

André Delmas Tl - andre.delmas@hcpgestao.org.br
Jacqueline Almeida DP - coordenacaodp@hcp.org.br
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4. Dados Gerais

Data do Levantamento 23/02/2022 — Através de questionario on-line
09/03/2022 — Através de reunido on-line com cliente

Informe os fornecedores atuais (Folha, Ponto, RH, ERP e etc).

Modulo Fornecedor Tecnologia Versdo Esta em Bancode | Versdo BD | Observacdo
produgao? Dados
Folha RH3 On-premisses Sim
Ponto RH3 On-premisses Sim
ERP MV On-premisses Sim
Sistemas
MSO RH3 On-premisses Sim
HCM RH3 On-premisses Sim
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5. Escopo da Estrutura Organizacional

5.1. Empresas

lugar de gente

sistemas humanos

Empresa Qtde Filiais Ativos Atividades Principais
1 8 4050 Saude
TOTAIS

5.2. Unidade organizacional (departamentos)
O cadastro de departamentos e da respectiva hierarquia sera feito diretamente no modulo “estrutura organizacional” da
, conforme descrigdo abaixo e exemplo na imagem a seguir:

suite gente, utilizando-se o conceito “Unidade organizaciona

|/r

1. Criar estrutura e manter simetria (niveis) entre todas as empresas do grupo. Em cada unidade organizacional, sera
informada a unidade organizacional superior para formar a hierarquia e sera habilitada para todas as empresas

do grupo;

2. Manter caixinhas da unidde organizacional (organograma) separadas para gestores e colaboradores;

3. O gestor sera automaticamente o ocupante da unidade organizacional com nivel de gestdo (acima da base) e,
portanto, ndo havera “Gestor indicado” no departamento;

4. Os colaboradores serdo registrados no nivel “Staff/Operaciona

da hierarquia (base);

|H

, conforme for o caso, posicionado no ultimo nivel

5. Ahierarquia de pessoas (reporta-se a), portanto, sera feita por meio da hierarquia de unidade organizacional.

« EXEMPLO

. Tipo Normal

@ ripostar

Diretoria de
Servigos

Geréncia de
Servicos

Operacoes
Servigos

Diretoria de
Produtos

Geréncia de
Produtos

Operacoes
Produtos

Presidéncia

Diretoria de
Tecnologia

Geréncia de
Tecnologia

Operacoes
Tecnologia

Diretoria de
RH

Geréncia de
RH

Operagdoes
RH

Diretoria
Comercial

Geréncia
Comercial

Operacoes
Comercial

Nota: A imagem acima é meramente ilustrativa e o desenho de solugdo de estrutura organizacional sera

parametrizado de acordo com o modelo do cliente em tempo de projeto.

5.3.  Hierarquia funcional (organograma)
A hierarquia funcional (organograma) sera da seguinte forma:
[X] Gerenciada pela estrutura de unidade organizacional
[ ]Indicacdo direta de gestores
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5.4. Estabelecimento
O cadastro de estabelecimento serd feito diretamente no mddulo de estrutura organizacional da suite gente, informando-
se para cada empresa a matriz e respectivas filiais.

Matriz Matriz
(CNPJ base) (CNPJ 1)

Filial A Filial B) Filial C
Premissa:

A estrutura de estabelecimentos sera definida exclusivamente para os recolhimentos.

Filiais

(Sufixo de CNPJ)

5.5. Lotagdo Tributaria

A lotacdo tributaria tem a finalidade de atribuicdo do cddigo FPAS (Fundo da Previdéncia e Assisténcia Social) que
representam contratante de servigo, obra de construcgdo civil ou lotagBes que possuam outra condig¢do diferenciada de
tributacdo (isso ocorre quando uma determinada unidade da empresa possui cédigo de FPAS/Outras Entidades e Fundos
distintos).

O cadastro de lotacOes tributarias serd realizado utilizando o conceito “Lotagdo Tributdria” do moédulo de estrutura
organizacional.

5.6. Centro de custo
O cadastro de centro de custo sera feito diretamente no mdédulo de estrutura organizacional da suite gente, utilizando-se
o conceito “Centro de Custo”.

5.7. Cargos
O cadastro de cargos sera feito diretamente no médulo de estrutura organizacional da suite gente, utilizando-se o conceito
“cargos”.
O cadastro de cargos permite:
v" Defini¢do da estrutura de Cargos da empresa
v' Descricdo de cargos com diversas informacdes (Descricdo resumida, detalhada, Perfil de competéncias,
escolaridade, formacdo, experiéncia, idiomas)
Gerenciamento de histoérico dos cargos
Definicdo e gerenciamento de cargos comissionados
Gestdo do grupo de Cargos
Compartilhamento entre empresas
Cadastro de Informagdo Adicional
Permite importacdo e exportacdo de cargos
Permite vincular cargo com estabelecimento e unidade organizacional
Permite anexar arquivos
Permite ativar / inativar cargos

AN N N N N AN

5.8. Calenddrio/escala/jornada

O cadastro de calendarios/escala/jornada serd feito diretamente no médulo de estrutura organizacional da suite gente.
O cadastro permite:

Cadastramento de calendarios, escalas e Jornadas

Gerenciamento do histérico de escalas e jornadas

Compartilhamento entre empresas

Permite importacdo e exportacdo de calendarios, escalas e jornadas

Permite ativar / inativar calendarios, escalas e jornadas

AN NN
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5.9. Fornecedores

O fornecedor é caracterizado como a pessoa ou a empresa que abastece algo a outra empresa.

O cadastro de fornecedores sera feito diretamente no mdédulo de estrutura organizacional da suite gente, utilizando-se o
conceito de “Fornecedores”.

O cadastro de fornecedores permite:

v' Compartilhamento entre empresas
v' Gerenciamento do histdrico de Fornecedores

5.10. Outras estruturas para agrupamento de pessoas
Fora do escopo.

5.11. Premissas para definicdo/parametrizag¢do da estrutura organizacional
Em fase de projeto no momento de definicdo das estruturas organizacionais que serdo geridas através do maddulo

“Estrutura Organizacional”, deverdo ser observados os impactos nos demais processos da gestdo de pessoas, conforme os
produtos contratados.

Exemplo de impactos nos demais produtos, quando contratados:
Sdo eles:

Hierarquia que sera considerada no portal de autoatendimento (web e mobile) e processos de workflow;
Estrutura que sera considerada para controles e agrupamentos no Gen.te Recebe Folha de Pagamento;
Hierarquia e agrupadores (cargo, nivel do cargo, departamento e unidade) que serd considerada no Gen.te
Aprende Treinamento (LMS) para solicitacbes e aprovacbes de treinamentos, consulta de equipe, defini¢cdo de
publicos-alvo;

o Hierarquia e agrupadores (empresa, macrocargo, cargo, 6rgdo, tipo de colaborador, local de trabalho) que sera
considerada no Gen.te Desenvolve Competéncias para visualizacdo de subordinados, acompanhamento de
processo, criacdo de processo avaliativo e relatorios;

o  Estrutura organizacional (unidade, setor e cargo) que sera considerada no Gen.te Cuida Salde e Seguranca para
mapeamento e aplicacdo de agentes de riscos e exames ocupacionais.

™

[
%
gen.terecebe gen.te flui
7 s ' ol t u ’ gen.te supera ‘6.
Estrutura
: Organizacional [1,:]
Y O-C T— 3
gen.te desenvolue s & — > o
- i N
e 3 gente cuida g
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5.12. Autenticagdo SSO
Fora do escopo

X | Dentro do escopo

Disponibilizagdo de autenticacdo via SSO (padrdo SAML 2.0).
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6. Escopo do Gen.te Recebe - Folha de Pagamento

6.1. Rotinas trabalhistas - volumetria

Volumetria
Processos Qtd. més
Admissdes 60
Afastamentos Né&o informado
Férias 150
Movimentagdes (promocdes e transferéncias) N&o informado
Demissdes 60
Pensdes alimenticias 35

6.2. Rotinas trabalhistas - processos

6.2.1. Tipos de colaboradores e vinculos
Serdo entregues no projeto as parametriza¢des dos tipos de colaboradores/vinculos conforme descritos abaixo no
quadro “dentro do escopo”:

Vinculo Sera processado na Dentro Indicar em qual folha de pagamento sera

folha do processado o vinculo caso seja diferente
Escopo deste quadro.

Autbnomos Autbnomos (semanal) X

Comissionista Mensal

Cooperado Mensal

Diretores sem vinculo/ Pro-labore Mensal

Efetivos/comissionados Mensal

Estagiarios Mensal X

Expatriados Mensal

Horistas Mensal

Menor aprendiz Mensal X

Mensalistas Mensal X

Temporarios Mensal

Tomadores de Servigos Mensal

Intermitentes Mensal

Professores Mensal

6.2.2. Muiltiplos vinculos/Mdiltiplos contratos

Existem colaboradores com multiplos vinculos/multiplos contratos?
Nao
X Sim

Solucdo padrdo LG: Numa empresa do Grupo e em mais de uma Empresa do Grupo:
Para os casos em que o colaborador tenha mais de um vinculo na mesma ou em outra empresa do grupo, a base padrdo
ja contempla todas as bases de INSS, realizando o desconto até o teto previdenciario.

Em relagdo ao Imposto de Renda, quando um colaborador tiver 2 (dois) contratos na mesma empresa, o sistema ja esta
preparado para calcular o IR no contrato 1, refazer o célculo do IR no contrato 2 e descontar somente a diferenca.

Quando existirem dois contratos em empresas diferentes, no entanto, do mesmo grupo, os calculos serdo tratados
respectivamente em cada empresa. Ja o saldrio familia, caberd ao colaborador indicar em qual contrato deseja receber e
o usuario da folha de pagamento realizar a parametrizagdo.
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Solucdo padrdo LG: Empresas Fora do Grupo:
Para os casos em que o colaborador trabalhar em outra empresa (dentro ou fora do grupo), cabera ao usuario da area de

administracdo de pessoal, realizar o lancamento da base de INSS da outra empresa na tabela Eventos por Funcionarios na

folha de pagamento.

6.3. Rotinas trabalhistas - processos
6.3.1. Admissdes (cadastro)
O cadastro das admissdes sera tratado da seguinte forma:

v Digitac3o na central do colaborador.
A matricula do colaborador serd administrada da seguinte forma:
v Utilizacdo da matricula sequencial conforme padr3o da central do colaborador da suite gente.

6.3.2. MovimentagBes e outras ocorréncias (cadastro)
Os cadastros das movimentacdes, outras ocorréncias e transferéncias entre empresas serdo feitos da seguinte forma:

v" Movimentacdes (Alteracdo de Cargo, Posi¢do, Centro de Custo, Jornada, Promogdes, Transferéncia entre
Departamentos, Transferéncia entre Filiais) diretamente na fun¢do “Movimentacdo” do Mddulo Central do
Colaborador. Quando for contratado o Workflow, estas movimentaces também poderdo ser feitas via
autoatendimento, conforme escopo especifico para esta finalidade;

v' Adverténcias, elogios e outras ocorréncias: diretamente na funcdo “Outras ocorréncias” do médulo Central do
Colaborador;

v' Transferéncia entre empresas: Diretamente na fun¢do “Movimentacdo” do mddulo Central do Colaborador.

6.3.3. Reajuste Salarial
A remunerac¢do mensal dos colaboradores normalmente é composta por varios eventos/rubricas (salario, gratificacdo,

adicionais). No momento do reajuste salarial (por motivo de promocdo ou data-base da categoria) os eventos sdo
reajustados da seguinte forma:

v' O saldrio contratual (base) serd reajustado e um histérico do aumento/reajuste serd armazenado para este salario

contratual. Os demais eventos (gratificagdes, adicionais e outros) serdo reajustados de forma indireta, pelo reflexo

do aumento/reajuste quando for o caso e, portanto, ndo terdo um registro historico especifico para cada evento.

Desta forma, os reajustes serdo feitos pela central do colaborador, movimentag&es, que permite reajustes mediante valor
informado ou percentual, aplicados de forma linear, por faixa salarial e/ou efeito cascata e com critérios de

arredondamento.

6.3.4. Afastamentos (cadastro)
Os cadastros dos afastamentos serdo feitos da seguinte forma:

v" Diretamente na funcio “afastamento/licenca” da Central do Colaborador
Quando o médulo Gen.te cuida Medicina e Seguranca da LG for contratado:
v" Afastamentos motivados por acidente do trabalho e Doenca, serdo lancados diretamente na func3o licenca
médica do modulo de medicina e seguranca.

6.3.5. Estabilidades

A base contempla as seguintes estabilidades:
v" Acidente de Trabalho
v" Auxilio-Doenca
v" Representante Sindical
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v’ CIPA
v' Gestantes
v' Servico Militar

6.3.6. Adiantamento Quinzenal
X | Fora do escopo
Dentro do escopo
O quadro “regras padrdo” abaixo descreve as regras padrao disponiveis na suite gente, conforme a CLT.
O quadro “regras adicionais do cliente” abaixo descreve as regras adicionais do cliente e, portanto, diferente da
base padrao LG.
O escopo deste projeto contempla estas regras, conforme declaradas em cada quadro abaixo:
Regras padrdo e Percentual: Parametrizavel conforme regras do cliente, aplicado sobre o
saldario mensal e proporcionalizado pelos dias trabalhados no més.
e Dias ndo trabalhados: férias, afastamentos, dias ndo trabalhados no més de
admissdo e licenga ndo remunerada.
e Descontos:
a) Imposto de renda: Descontado nos casos em que a empresa paga a folha
mensal no més subsequente ao da competéncia (sistema caixa).
e Parcelamento do desconto do adiantamento: N&o.

Regras adicionais do cliente
(diferente da base padrao)

6.3.7. Férias / Recesso de Estagiarios
O quadro “Regras padrdo” abaixo descreve as regras padrado disponiveis na suite gente, conforme a CLT.
O quadro “regras adicionais do cliente” abaixo descreve as regras adicionais do cliente e, portanto, diferente da base

padrdo LG.
O escopo deste projeto contempla estas regras, conforme declaradas em cada quadro abaixo:
Regras padrdo FERIAS NORMAIS

e  Cadastro das férias: na central do colaborador e inclusive atendendo a reforma
trabalhista de 2017 que prevé o parcelamento das férias, ou seja, as férias
poderdo ser divididas em até 3 periodos, desde que o maior seja superior a 14
dias e os menores de no minimo 5 dias.

e Tipo de férias: individuais e coletivas

e (Quantidade de dias de férias: 30 dias, conforme CLT

e Ocorréncias de Férias: podem existir duas ocorréncias no mesmo més para
cada colaborador

e Base de célculo: salario mensal, anuénio, triénio, quinquénio, produtividade,
insalubridade e periculosidade.

e 1/3 constitucional: sobre férias, Médias e abono pecuniario é calculado e
demonstrado separadamente em cada um dos casos.

e Descontos:

a) INSS e IRRF de acordo com tabela vigente;
b) Pensdo alimenticia, se houver

e Adiantamento de 132 saldrio nas férias: se solicitado, calcula com base apenas
no saldrio mensal, para colaboradores que ainda ndo receberam no ano. Este
valor serd descontado em dezembro no pagamento da 22 parcela do 13¢
Saldrio ou no célculo da rescisdo, caso o funcionario seja demitido no ano.
Recolhe FGTS sobre o adiantamento de 132 salario nas férias.

e Tratamento de valores de férias na folha mensal: Todos os valores sdo
demonstrados na folha de pagamento mensal ou rescisdo, proporcionalizados
de acordo com os dias em que o funciondrio estiver em férias no més. Os
valores de pensdo alimenticia, 132 Salario e IRRF ndo serdo proporcionalizados.
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e Simulacdo de férias: sim

FERIAS COLETIVAS
e Ocorréncias de Férias Coletivas: concessao para toda a Empresa ou Setores por
completo

e Colaboradores com menos de 1 (um) ano: quita periodo, criando nova data de
periodo aquisitivo. Apura licenga remunerada para quantidade de dias de
concessdo maior do que quantidade de dias de direito

e Para demais colaboradores considera como antecipacao de férias quando a
quantidade de dias de concessdo for maior do que a quantidade de dias de
direto

RECESSO DE ESTAGIARIOS

e Cadastro do recesso: Na central do colaborador e inclusive atendendo a
reforma trabalhista de 2017 que prevé o parcelamento das férias, ou seja, as
férias poderdo ser divididas em até 3 periodos, desde que o maior seja superior
a 14 dias e os menores de no minimo 5 dias.

MEDIAS:
e Meédia do Periodo Aquisitivo
e Média dos Ultimos 3 Meses em Valores e/ou Horas
e Média dos Ultimos 6 Meses em Valores e/ou Horas
e Média dos Ultimos 12 Meses em Valores e/ou Horas
e Média> 03 ou 06 Meses em Valores e/ou Horas
e Média>06 ou 12 Meses em Valores e/ou Horas
e Meédia> 03 ou 06 ou 12 Meses Valores e/ou Horas
e Média dos ultimos 4 Meses em Valores e/ou Horas
e Média dos ultimos 9 Meses em Valores e/ou Horas
e Média dos ultimos 10 Meses em Valores e/ou Horas
e Média das 03 maiores varidveis nos ultimos 12 meses em Valores e/ou Horas
e Média das 06 maiores varidveis nos ultimos 12 meses em Valores e/ou Horas
e Média das 08 maiores varidveis nos Ultimos 12 meses em Valores e/ou Horas
e Média das 09 maiores varidveis nos ultimos 12 meses em Valores e/ou Horas
e Média das 10 maiores variaveis nos ultimos 12 meses em Valores e/ou Horas
e Média dos Ultimos 12 Meses com acrésc. indice INPC em Valores e/ou Horas
e Média dos Ultimos 12 Meses com acrésc. indice IGPM em Valores e/ou Horas
Regras adicionais do cliente | Estamos considerando a parametriza¢do de até 10 regras adicionais.
(diferente da base padrao)

6.3.8. Rescisdo

O quadro “Regras padrdo” abaixo descreve as regras padrdo disponiveis na suite gente, conforme a CLT.
O quadro “regras adicionais do cliente” abaixo descreve as regras adicionais do cliente e, portanto, diferente da base

padrdo LG.
O escopo deste projeto contempla estas regras, conforme declaradas em cada quadro abaixo:
Regras padrao SIMULAGAO DE RESCISAO

e  Registro da ocorréncia de simulacdo de rescisdo na central do colaborador
e  (Calculo da simulacdo pela folha de simulacdo (espelho da folha de rescisdo normal)

FOLHA DE RESCISAO
e  (Cadastro da rescisdo: na central do colaborador
Quando for contratado o Workflow, esta ocorréncia também podera ser feita via
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autoatendimento, conforme escopo especifico para esta finalidade;

Nossa base padrdo de eventos contempla a apuragdo de célculos conforme a CLT e

adicionalmente os eventos abaixo.

Eventos de Proventos

Descontos

Aviso Prévio Adicional

Vale Alimentagdo (*)

Indenizagdo Estabilidade CIPA

Vale Refeicdo (*)

Indenizagdo Estabilidade Repres. Sindical

Vale Transporte (*)

Indenizacdo Estabilidade Afast. Doenca

Indenizacdo Estabilidade Afast. Acid. Trab.

Indenizacdo Estabilidade Lic. Maternidade

Indenizagdo Servigco Militar

Férias em Dobro na Rescisdo

Ferias Indenizadas Reflexo Estabilidade

Férias em Dobro na Rescisdo

132 Sal Indenizado Reflexo Estabilidade

(*) Proporcional aos dias trabalhados

Quitacdo de saldo acumulado (VA, VR, empréstimos): Fora do escopo

FOLHA DE RESCISAO COMPLEMENTAR NO MES CORRENTE
Eventos de diferenca: Calculo automatico de IRRF e INSS.

Calculo complementar: no proprio més da rescisdo, permitindo a recompensagao

da Base do FGTS no més.

MEDIAS

Média do Periodo Aquisitivo (Férias Vencidas e Proporcionais)
Média dos Ultimos 3 Meses em Valores e/ou Horas

Média dos Ultimos 6 Meses em Valores e/ou Horas

Média dos ultimos 12 Meses em Valores e/ou Horas

Média > 03 ou 06 Meses em Valores e/ou Horas

Média > 06 ou 12 Meses em Valores e/ou Horas

Média > 03 ou 06 ou 12 Meses Valores e/ou Horas

Média dos ultimos 4 Meses em Valores e/ou Horas

Média dos ultimos 9 Meses em Valores e/ou Horas

Média dos ultimos 10 Meses em Valores e/ou Horas

Média das 03 maiores varidveis nos Ultimos 12 meses em Valores e/ou Horas
Média das 06 maiores varidveis nos Ultimos 12 meses em Valores e/ou Horas
Média das 08 maiores varidveis nos Ultimos 12 meses em Valores e/ou Horas
Média das 09 maiores varidveis nos Ultimos 12 meses em Valores e/ou Horas
Média das 10 maiores varidveis nos Gltimos 12 meses em Valores e/ou Horas
Média dos Ultimos 12 Meses com acrésc. indice INPC em Valores e/ou Horas
Média dos tltimos 12 Meses com acrésc. indice IGPM em Valores e/ou Horas

RESILICAO
Fora do escopo.

Resilicdo é a rescisdo parcial (indenizacdo de férias e 132) por reducdo de jornada ou

negociacdo, mantendo o vinculo empregaticio do contrato.

Regras adicionais do
cliente (diferente da
base padrdo)

Estamos considerando a parametrizacdo de até 20 regras adicionais.
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6.4.1. Quantidade de Convengdes

Quantidade de convencgdes coletivas de trabalho 13

6.4.2. Regime de Pagamento

Adiantamento Quinzenal e Mensal

Caixa

6.4.3. Folha de Pagamento Mensal
Nossa base padrdo de eventos contempla a apuracgdo de calculos conforme a CLT e adicionalmente os eventos abaixo.

Regras padrao

Folha principal (consolidagdo):

a)

b)

Representa o principal agrupamento de calculos na suite Gen.te;

Todos os célculos de tributagdo ndo exclusiva efetuados durante o més
(férias, adiantamento de salario, diferencas) sdo consolidados na folha
mensal para apuracdo dos encargos (INSS, FGTS e IRRF).

Langcamentos de valores gerais (horas extras, faltas, atrasos, descontos de
farmacia, beneficios e outros valores).

Desconto de insuficiéncia de Saldo de tal forma que soma todos os
proventos, deduz, todos os descontos, sendo que os Unicos proventos que
nao interferem sdo o PIS e Saldrio Familia, que sempre serdo pagos na
integralidade, mesmo o funciondrio estando com insuficiéncia de saldo. Sera
controlado o saldo até sua finalizacdo, sendo que nado é tratado na folha de
Adiantamento Quinzenal, para esse desconto da Insuficiéncia.

Exemplos de eventos que ja atendemos na mensal:

Adicional de Transferéncia

Adicional Insalubridade e Periculosidade HE
Adicional Noturno de 20% até 50% (de 5 em 5)
Anuénio, Biénio, Triénio, Quadriénio, Quinquénio
Auxilio e Complemento de Acid.de Trabalho
Auxilio e Complemento de Auxilio-Doenga
Horas Extra de 50% até 200% (de 5 em 5)
Licenca Paternidade Empresa Cidada

Minimo Garantido Comissionista

Saldrio e Hora Substituicdo

Saldrio Maternidade Prorrogacdo

INSS Proporcional Multiplos Vinculos

Regras diferentes das
mencionadas acima, ou
seja, diferente da base
padrdo —mencionar
quantidade de regras

Estamos considerando a parametrizagdo de até 24 eventos adicionais.

Tabela de eventos

A parametrizagdo da tabela de eventos (rubricas) na base de dados da LG é precedida da realizagdo de DE-PARA da tabela
de eventos (rubrica) do sistema de origem.
O escopo deste projeto considera as informagdes declaradas abaixo:
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Origem - Quantidade de tabela(s) de eventos (rubricas) no sistema de origem: 01
Destino - Quantidade de tabela(s) de eventos (rubricas) parametrizada(s) na suite gente 01
Premissas:

1 — Mesmo que no sistema de origem exista mais de uma tabela de eventos (rubricas), faremos a unificacdo e a
parametrizacdo de uma Unica tabela de eventos (rubricas) na suite gente LG, para utilizacdo de todas as empresas do grupo;
2 — A realizacdo de DE-PARAs serd de acordo com a quantidade de tabela (s) de eventos (rubricas) declaradas acima;

3 —Sera feito o tratamento das regras especificas de cada empresa, mesmo nos casos de eventos com mesmo cédigo e com
regras diferentes;

4 — Nos casos em que existir mais de um sistema de origem ou de vérias empresas com eventos (rubricas) distintas, o
detalhamento do escopo (diagndstico) na fase de projetos sera feito num mesmo momento com todos os envolvidos;

5 —Caso se verifique em tempo de projeto que o cendrio no cliente é diferente do que estad expressamente declarado neste
documento, serd objeto de aumento de escopo e orgamento a parte.

6.4.4. Folha Auténomos
O quadro “Regras padrdo” abaixo descreve as regras padrdo disponiveis na suite gente.

O quadro “regras diferentes” abaixo descreve as regras adicionais do cliente e, portanto, diferente da base padrao LG.
O escopo deste projeto contempla estas regras, conforme declaradas em cada quadro abaixo:

Regras Padrao Considerada folha com rotina ‘Semanal’ com langamento de Valor de
Prestacdo de Servicos: informado individualmente pelo usuario na
folha de pagamento correspondente, de forma manual.

Regras diferentes das mencionadas acima, | Estamos considerando a parametrizacdo de 1 (uma) regra adicional.
ou seja, diferente da base padrio -
mencionar quantidade de regras

6.4.5. Pensdo Alimenticia
O quadro “Regras padrdo” abaixo descreve as regras padrdo disponiveis na suite gente (LG).
O quadro “regras adicionais do cliente” abaixo descreve as regras adicionais do cliente e, portanto, diferente da base

padrdo LG.
O escopo deste projeto contempla estas regras, conforme declaradas em cada quadro abaixo:
Regras padrdo Cliente ird planilhar as regras de oficio existentes na sua empresa e a LG ird validar as

informagdes de calculo. Tendo algum tipo de particularidade, ndo mencionada nesse escopo
como ‘padrdo’ ou como ‘pacote adicional’ sera considerado como ‘fora do escopo’ e discutido
com o projeto, antes do inicio das atividades.

Tipos de pensdo existentes como padrado:
v' 3 (trés) tipos de regras de apuracdo (sobre: bruto, liquido e salario-minimo)

Quantidade de célculos por colaborador como padrao:
v' 3 (trés) célculos de pensdo sobre o bruto
3 (trés) célculos de pensdo sobre o liquido
trés) calculos de pensdo sobre o salario-minimo

trés) calculos de pensdo de percentual sobre salario mensal

AR NENEN

(
3(
3 (trés) célculos de pensdo valor fixo
3(
3 (trés) célculos de pensdo sobre piso da categoria

Deducdes j& consideradas no calculo da pensdo:

v INSSelR
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v' Opcionalmente também serd possivel deduzir qualquer evento de acordo com o
oficio.

Bloqueios ja consideradas no calculo da pensdo:
v Possivel bloguear o célculo para algumas folhas de acordo com o oficio.

Execucdo do célculo por 7 vezes para fins de imposto de renda.

Quantidade de 40

Pensionistas

Regras adicionais do REGRAS DE CALCULO ADICIONAIS

cliente (diferente da | | Além das regras elencadas acima (padrio), existem outras regras adicionais para célculo de
base padrdo) pensdo? Exemplo de outras regras: a) sobre o bruto sem considerar horas extras; b) sobre

o liquido sem considerar plano de saude; c) etc.

N&o e, portanto, fora do escopo.
X Sim, existem 1 regra adicionais de célculo de pensao.

MAIS DE 03(TRES) DESCONTOS DE PENSAQ DE UM MESMO TIPO
PARA UM COLABORADOR

Existe caso de colaborador com mais de 03(trés) descontos de pensdo alimenticia de um
mesmo tipo (bruto, liquido ou salario-minimo, por exemplo).

X N3o e, portanto, fora do escopo.
Sim, descontos de pensdo de um mesmo tipo para um colaborador

6.4.6. Provisdes
O quadro “regras padrdo” abaixo descreve as regras padrdo disponiveis na suite gente (LG).
O quadro “regras adicionais do cliente” abaixo descreve as regras adicionais do cliente e, portanto, diferente da base

padrdo LG.
O escopo deste projeto contempla estas regras, conforme declaradas em cada quadro abaixo:
Regras padrdo Provisdo de férias

e Base de célculo:
a) Salario Mensal
b) Remuneraces variaveis do periodo aquisitivo (produtividade, médias de
horas extras, médias de adicional noturno, DSR e ComissGes, anuénio,
triénio, quinquénio, insalubridade, periculosidade).
c) Dias de direito: verifica dias de direito de férias vencidas e proporcionais,
considerando faltas do periodo
d) Calculo a base de 1/12 avos por més com ajustes positivos e negativos do
saldo acumulado
e Baixa na provisao:
a) Pagamento de férias no més de referéncia
b) Na rescisdo
e  Encargos: Percentuais programados por empresa.

LG lugar de gente | Sistemas humanos — 720220308-V.65 20 de 68



Classificacdo: [Confidencial]

3
LG ’ lugar de gente
sistemas humanos

ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

Provisdo de 132 saldrio
e  Base de calculo:

a) Salario Mensal

b) RemuneragBes varidveis do ano corrente (anuénio, triénio, quinquénio,
produtividade, insalubridade, periculosidade, médias de horas extras,
médias de adicional noturno, DSR e comissdes).

c) Meses trabalhados: verifica a quantidade de meses trabalhados do primeiro
dia do ano ou dia da admissdo (para admitidos no ano) até o ultimo dia do
més corrente.

d) Célculo a base de 1/12 avos por més com ajustes positivos e negativos do
saldo acumulado.

e  Baixa na provisao:
a) Em dezembro
b) Na rescisdo
e Encargos: Percentuais programados por empresa.

Provisdo de PLR/BOnus e Prémio

e  Base de calculo:
e) % Sobre Saldrio Mensal ou Multiplicador
f)  Meses trabalhados: verifica a quantidade de meses trabalhados do primeiro
dia do ano ou dia da admissdo (para admitidos no ano) até o uUltimo dia do
més corrente.
g) Calculo a base de 1/12 avos por més com ajustes positivos e negativos do
saldo acumulado.
e  Baixa na provisao:
c) Més de Pagamento
d) Narescisdo

Regras adicionais do cliente
(diferente da base padrao)

Estamos considerando a parametrizagdo do provisionamento de 132 saldrio.

6.4.7. 139 Salario

O quadro “regras padrdo” abaixo descreve as regras padrdo disponiveis na suite gente (LG).
O quadro “regras adicionais do cliente” abaixo descreve as regras adicionais do cliente e, portanto, diferente da base

padrdo LG.

O escopo deste projeto contempla estas regras, conforme declaradas em cada quadro abaixo:

Regras padrao

ADIANTAMENTO DO 132 SALARIO

e  Primeira Parcela: Somente para colaboradores que ainda ndo receberam por
ocasido das férias ou outras antecipa¢des eventuais.

e  (Calculo: 50% do saldrio mensal mais remuneracdes varidveis (anuénio, triénio,
quinquénio, produtividade, insalubridade e periculosidade).

e  FGTS: Incide FGTS sobre o adiantamento do 132 Saldrio.

e Desconto do adiantamento:
a) Em dezembro no pagamento da 22 parcela do 132 Salario;
b) No calculo da rescisdo, caso o colaborador seja demitido no ano.

SEGUNDA PARCELA DO 132 SALARIO
e Base de célculo:
a) Saldrio mensal;
b) Remunerages varidveis (produtividade, médias de horas extras, médias de
adicional noturno, DSR e ComissGes, anuénio, triénio, quinquénio,
insalubridade, periculosidade).
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c¢) O calculo é proporcional para admitidos no ano, e funcionarios que
estiveram afastados.
e Meses trabalhados no ano:
a) Desconsidera meses anteriores a admissao;
b) Desconsidera afastamentos por doenga ou acidente do trabalho;
c) Considera 1 més periodo igual ou superior a 15 dias trabalhados.
e  Descontos
a) Adiantamento de 132 salario pago durante o ano (eventual, 12 parcela paga
em novembro ou por ocasido das Férias)
b) INSS e IRRF de acordo com tabela vigente
c) Pensdo alimenticia, se houver
e  Base FGTS: Subtrai o valor do adiantamento de 132 Salario pago no ano.

MEDIAS:
e  Média dos meses do ano corrente
e  Meédia dos ultimos 3 Meses em Valores e/ou Horas
e Média dos ultimos 6 Meses em Valores e/ou Horas
e  Média dos ultimos 12 Meses em Valores e/ou Horas
e  Média > 03 ou 06 Meses em Valores e/ou Horas
e Média > 06 ou 12 Meses em Valores e/ou Horas
e Média > 03 ou 06 ou 12 Meses Valores e/ou Horas
e  Média dos ultimos 4 Meses em Valores e/ou Horas
e Média dos ultimos 9 Meses em Valores e/ou Horas
e Média dos ultimos 10 Meses em Valores e/ou Horas
e  Média das 03 maiores varidveis nos ultimos 12 meses em Valores e/ou Horas
e  Média das 06 maiores varidveis nos ultimos 12 meses em Valores e/ou Horas
e Média das 08 maiores varidveis nos ultimos 12 meses em Valores e/ou Horas
e  Média das 09 maiores varidveis nos ultimos 12 meses em Valores e/ou Horas
e Média das 10 maiores varidveis nos ultimos 12 meses em Valores e/ou Horas
e  Média dos ultimos 12 Meses com acrésc. indice INPC em Valores e/ou Horas
e Média dos ultimos 12 Meses com acrésc. indice IGPM em Valores e/ou Horas
Regras adicionais do cliente | Estamos considerando a parametrizagdo de até 10 regras adicionais.
(diferente da base padrao)

6.4.8. PLR
O quadro “regras padrdo” abaixo descreve as regras padrdo disponiveis na suite gente (LG).
O quadro “regras adicionais do cliente” abaixo descreve as regras adicionais do cliente e, portanto, diferente da base

padrdo LG.
O escopo deste projeto contempla estas regras, conforme declaradas em cada quadro abaixo:
Regras padrdo [Fora do escopo]

Langamento de PLR:
Sera criado um evento que recebera o valor pelo cliente de forma manual ou
importando esse valor.

Encargos sobre esse valor poderdo ser realizados de forma automatica com os eventos
de incidéncias existentes na base.

Nota: Se tiver qualquer outro tipo de varidvel ou apuragdo, que ndo a mencionada
nesse item, devera ser feito andlise do produto de metas / competéncia, de forma mais
apurada pois ndo faz parte do escopo padrao.

Regras adicionais do cliente | Fora do escopo.

(diferente da base padrao)
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Outros tipos de folhas
Fora do escopo

X | Dentro do escopo
Além das folhas citadas acima, serdo parametrizados os seguintes outros tipos de folha de pagamento:
Descricdo da folha Quantas vezes por més?
Folha complementar de beneficios 4

6.4.10. Emissdo do comprovante de Pagamento

O quadro “regras padrdo” abaixo descreve as regras padrdo disponiveis na suite gente (LG).

O quadro “regras adicionais do cliente” abaixo descreve as regras adicionais do cliente e, portanto, diferente da base
padrdo LG.

O escopo deste projeto contempla estas regras, conforme declaradas em cada quadro abaixo:

Regras padrao Emissdo do recibo de pagamento padrao pela folha de pagamento, em formato PDF ou

TXT.

Nota: Caso o cliente possua o Mddulo Portal de Autoatendimento, poderd disponibiliza-
lo para que os colaboradores consultem e se necessdrio imprimam os demonstrativos.

Regras adicionais do cliente | Fora do escopo.
(diferente da base padrao)

6.4.11. Bancos e Layouts

BANCO EMITE RECIBO DE LAYOUT
PAGAMENTO JUNTO
COM O EXTRATO
BANCARIO? S/N

NOME VERSAO DATA

Itat - - - -

Premissas:

1 —Serdo entregues ao cliente, sem custos adicionais, os layouts bancarios listados na se¢do “Anexos - Lista de layouts de

arquivos bancarios padrdo LG” no final deste documento de escopo, observando-se possiveis impactos no prazo do

projeto de implantagdo, nos casos em que o layout ainda ndo estiver disponivel;

2 — Layouts bancarios ndo listados na se¢do “Anexos - Lista de layouts de arquivos bancarios padrdo LG” no final deste

documento de escopo, deverdo ser desenvolvidos e os custos serdo por conta do cliente.

6.4.12. Obrigag¢Ges Legais Mensais
Serdo parametrizadas e disponibilizadas para uso conforme o layout definido pelo governo vigente no més da entrada em

producdo as seguintes obrigagdes mensais legais:

v
v
v
v

GFIP
GPS
DARF
CAGED

Com a entrada em vigor do eSocial, estas obrigacdes deverdo ser suprimidas.

6.4.13. Outras obrigacgses Legais
[Fora do escopo]

LG lugar de gente | Sistemas humanos — 720220308-V.65 23 de 68



lugar de gente

sistemas humanos

°
Classificacdo: [Confidencial] LG e

ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

Serdo parametrizadas e disponibilizadas para uso conforme o layout definido pelo governo vigente no més da entrada em
producdo as seguintes obrigagbes mensais legais:

v" MANAD

Com a entrada em vigor do eSocial, estas obrigacdes deverdo ser suprimidas.

6.4.14. Obrigag¢Ges Legais Anuais
Serdo parametrizadas e disponibilizadas para uso conforme o layout definido pelo governo vigente no més da entrada em

producdo as seguintes obrigacdes mensais legais:
v" RAIS/DIRF / Comprovante de rendimentos
6.4.15. Calculo Retroativo com Retificagcdo da GFIP

O quadro “regras padrdo” abaixo descreve as regras padrdo disponiveis na suite gente (LG).

O quadro “regras diferentes” abaixo descreve as regras adicionais do cliente e, portanto, diferente da base padrao LG.
O escopo deste projeto contempla estas regras, conforme declaradas em cada quadro abaixo:

Regras padrao Folhas retificadoras de consolidagdo mensal dos encargos:

e Folha mensal,

e Folha de rescisdo,

Premissa:
Estamos considerando 2 (dois) ciclos de calculo para cada uma das
folhas elencadas acima. Caso se verifique a necessidade de mais ciclos
de calculos para as folhas retificadoras, serd objeto de aumento de
escopo e proposta comercial adicional (solicitacdo de mudanga no
projeto).

A definigdo da quantidade de ciclos a serem parametrizados é
importante pois “ciclo” é a definicdo de quantas vezes uma mesma folha
podera ser retificada, exemplo:

12 ciclo: E a retificadora 1 das folhas de origens mensal, 132 salario ou
rescisdo; (Exemplo de motivo de calculo " inclusdo de horas extras" apds
o fechamento da folha e recolhimento de encargos);

22 ciclo: E a retificadora 2, onde a folha origem é a folha retificadora 1
(Exemplo de motivo de célculo: apds o célculo da retificadora 1 foi
liberado o acordo coletivo sendo necessario retificar uma folha que ja foi
retificada);

Premissas O cdlculo retroativo s6 comega a ser processado a partir da entrada em
producdo. Ainda que o cliente tenha calculo retroativo no sistema
anterior, o mesmo ndo podera ser utilizado. Apenas os valores historicos
serdo importados (escopo de migracdo), se esses estiverem nas folhas
que serdo migradas. Portanto ndo sera possivel processar folhas de
cdlculos retroativos, no sistema LG, antes da data de entrada em
producao.

Regras diferentes das mencionadas acima,
ou seja, diferente da base padrio -
mencionar quantidade de regras
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Atividades de parametrizagdo no médulo LG eSocial:

Rubricas

Parametriza¢do de 01 (uma) tabela de eventos, tendo em vista ser tabela Unica para o
grupo.

Configuragdo eSocial

Gerenciador de Tarefas

Testes de Processamento

Parametrizagdo de 01 (um) ambiente com as configura¢des idénticas para todas as
empresas do grupo.

Importagdo e Transmissao
de Dados Externos

Os dados externos (fora da suite LG), deverdo ser disponibilizados pelo cliente em um
dos seguintes formatos, para que a LG faca a transmissdo para o ambiente nacional do
eSocial (RFB):

- TXT, conforme layout da LG;

- XML, conforme layout do governo.

Testes dos envios dos
arquivos para ambiente
restrito

Estamos prevendo a realizagdo de testes para até 1 empresa.
As demais serdo realizadas pelo cliente.

Ativagdo do eSocial e
migracdo dos ativos
(configurar certificado /
envio das tarefas S1000
até a S1080 e envio das
tarefas S2205 / S2206 e
$2306)

Estamos prevendo a realizacdo de testes para até 1 empresa.
As demais serdo realizadas pelo cliente.

eSocial — Migragdo das
informagdes do e-Social ja
encaminhadas para o
governo

[ X] Fora do escopo
[ ] Dentro do escopo

e  Objetivo: Efetuar o trabalho de ‘migra¢do’ do eSocial do sistema anterior para o
sistema LG, de tal forma que possam continuar com o envio das informacGes ao
eSocial.

o A partir da migragdo, as movimentag8es inseridas na Suite Gen.te serdo
consideradas para envio ao eSocial

o Para que ndo haja processamento de informacdes ja transmitidas, sera
necessario alimentar as tabelas de controle de processamento da
mensageria LG, sendo necessdrio a leitura dos XMLs e Recibos das
informacdes ja transmitidas pela mensageria anterior

o Sera realizada a transmissdo dos eventos de Tabelas a partir da mensageria
LG para que sejam enviados ao eSocial as novas codifica¢gdes referentes aos
Cargos, Hordrios, Carreira, Lotagdo Tributarias e Fungdes utilizadas pala Suite
Gen.te LG.

o Sera gerado uma atualizacdo cadastral e contratual para que os
colaboradores sejam associados aos novos cédigos das tabelas de Cargos,
Hordrios, Carreira, Lotacdo Tributarias e Funcdes.

e  Proposta de Solugdo:

o Cadastrar os dados da LG como fornecedora de software, a data de vigéncia
deve ser a data do Golive (Consultor LG);

o Realizar de-para dos conceitos para que na consulta do histdrico venha com
os codigos utilizados na Suite LG (Consultor LG e Cliente) — SE O CLIENTE
TIVER ESSES CONCEITOS. Se ndo existirem esses conceitos, em caso de
retificacdo, o sistema considerard as informacdes atuais como sendo as
Unicas existentes.

o Informar a data de migracdo do eSocial por empregador (Consultor LG);

o Gerar uma tarefa normalmente com os arquivos S1010, S1020, S1030 e
S$1050
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o Gerar uma tarefa de migragdo com os arquivos S1000, S1005, $2205, S2206

o Executar a tarefa de Migragdo de Sistema Historico, cujo objetivo € importar
as informagdes de controle de processamento. A importacdo sera realizada
com base nos arquivos enviados pela outra mensageria e os recibo enviados
pelo Governo (Consultor). O sistema fard o upload desses arquivos para a
nuvem.

o Realizar os testes de envio do eSocial considerando o envio de informac&es
pds-data de migracdo e retificagbes anteriores a data de migracdo
(Consultor e Cliente).

e  Premissas:

1. O cliente deve disponibilizar os arquivos utilizados para envio e os arquivos com
o numero de recibo enviado pelo Governo (XMLs padrdo eSocial).

2. Os arquivos de retorno do eSocial, obrigatoriamente, precisam estar com o
atributo ID igual ao do arquivo enviado.
Exemplo: 4189081841201806120180716104511INCLUSAO5587927 (Envio)
ID1014685942018062309173100009L (Recibo)

3. Para a atividade de "Importacdo de dados histéricos do sistema legado", o cliente,
obrigatoriamente, deverd encaminhar os XMLs enviados pelo sistema legado. Os
arquivos deverdo, obrigatoriamente, estar individualizados e separados em pasta por
eventos (tarefas do eSocial) e com os "pares" (envio e retorno). Caso o cliente ndo
envie neste formato, serdo cobradas horas adicionais durante o projeto.

4, O cliente deve disponibilizar o Ambiente de Produgdo Restrita do eSocial
contendo a carga dos dados ja transmitidos no Ambiente de Producgdo. Este procedimento
€ necessario para que se consiga testar cenarios de retificagGes.

5. A partir da migracdo os ambientes do eSocial (Producdo restrita e Producdo)
deverdo receber informacdes apenas da mensageria LG.

6. Devera ser estabelecido uma data em que ocorrerd a migracao, ou seja, a data
em que as informagdes passardo a ser transmitidas exclusivamente pela LG.

7. Devera ser solicitado, do sistema anterior, os arquivos xml, para que possamos
importa-los para o sistema LG. Se esses arquivos ndo forem enviados pelo sistema
anterior e ndo importados, para o caso de retificacGes, o sistema ndo conseguira buscar
tais informagdes, considerando as informagdes atuais como sendo as Unicas existentes.

8. Ter os ‘de-para’ dos conceitos das tabelas de eventos. Se ndo existirem esses
conceitos, em caso de retificagdo, o sistema considerara as informacGes atuais como
sendo as Unicas existentes.

9. O cliente receberd orientacdo da LG e executard as atividades de
acompanhamento de geracdo e retorno de arquivo. Caso o cliente opte por ter
acompanhamento da LG nestas atividades de acompanhamento, devera ser objeto de
escopo e orgamento a parte por meio de Solicitacdo de Mudanga - SM no projeto.

10. Estamos considerando 01 Unica base de dados.

e Fora do escopo:

Néo sera feito ‘de-para’ de dados do sistema anterior para o sistema LG se o cliente ndo
tiver esses conceitos recebido ou conhecido do sistema anterior
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eSocial — Orientagdo de
migracgdo das informag&es
do e-Social ja
encaminhadas para o
governo

[ ]Foradoescopo
[ X1 Dentro do escopo

Cliente recebera instrugdes de como realizar a migracdo de informacdes do e-Social ja

encaminhadas ao governo.

e Fora do escopo:

Ndo sera feito nenhum tipo de migracdo histérica pelos analistas LG, o cliente serd o

responsavel por essa atividade.

6.4.17. Beneficios

Defini¢do da estrutura de calculos de beneficios.

O quadro “Regras padrdo” descreve as regras padrao disponiveis na suite gente (LG).

O quadro “Outras regras (adicionais)” descreve as regras adicionais, conforme for o caso.

O escopo deste projeto contempla estas regras, conforme declaradas em cada quadro abaixo:

REGRAS PADRAO

Beneficio Fornecedor Regras de célculos Qtd.
Leiautes
Assisténcia Médica - 2 fornecedores com até 4 planos - Total Plano 2
- Envio das movimentagdes (inclusdo, | - Parte colaborador
(Hapvida, Unimed) exclusdo, alteracdo, compra) feitas | - Parte Empresa
diretamente no site do fornecedor, de | OBS: Unica regra para custo da
forma manual empresa e para desconto dos
- Parametrizacdo de até 5 dependentes funciondrios por beneficio
Assisténcia odontoldgica - 2 fornecedores com até 2 planos - Total Plano 2
(OdontoGroup, - Envio das movimentagdes (inclusdo, | - Parte colaborador
OdontoReale) exclusdo, alteracdo, compra) feitas | - Parte Empresa
diretamente no site do fornecedor, de | OBS: Unica regra para custo da
forma manual empresa e para desconto dos
- Parametrizacdo de até 5 dependentes funcionarios por beneficio
Vale Refeicdo/Alimentacdo | - 1 fornecedor com até 2 planos - Total Plano 1
(Sodexo) - Compra mensal - Parte colaborador
- Envio das movimentagdes (inclusdo, | - Parte Empresa
exclusdo, alteracdo, compra) feitas | OBS: Unica regra para custo da
diretamente no site do fornecedor, de | empresa e para desconto dos
forma manual funcionarios por beneficio
Seguro de vida - 3 fornecedores com 3 planos - Valor segurado 3
- Envio das movimenta¢des (inclusdo, | - Valor do repasse mensal
exclusdo, alteracdo, compra) feitas | (seguradora)
diretamente no site do fornecedor, de | - Parte colaborador
forma manual - Parte Empresa
OBS: Unica regra para custo da
empresa e para desconto dos
funcionarios por beneficio
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OUTRAS REGRAS (ADICIONAIS)

Beneficio Fornecedor Regras / Leiaute
Empréstimo consignado Itad Sera utilizado funcionalidade nativa do modulo
“Empréstimo Consignado”, com utilizagcdo dos
leiautes (Ital BBA CNAB, Itau SISPAG).
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Matriz de responsabilidades

Atividade Responsavel
Parametrizacdo das regras de célculo LG
Realizacdo das movimentacdes (inclusdo, alteracdo e exclusdo) de titulares e respectivos Cliente

dependentes diretamente na folha de pagamento

Envio das movimentacdes (inclusdo, exclusdo, alteracdo, compra) diretamente no site do Cliente
fornecedor, de forma manual

Itens fora do escopo de beneficios
a) Gerenciamento de reembolsos de plano de satide e odontoldgico;
b) Gerenciamento de procedimentos médicos realizados com limite de valores;

) Gerenciamento de tabela CBHPM;

d) Gerenciamento de profissionais da area de saude;

) Controle de status (enviados, processados, historico de envios) das movimentagées de beneficios;

f)  Consultar histérico dos beneficios que o colaborador ja teve na empresa.

g) Consultar histérico das movimentagdes (inclusdo, alteracdo, exclusdo) para os beneficios de assisténcia médica e
assisténcia odontoldgica;

h) Carga de valores de planos assisténcia médica e odontoldgica dos dependentes para DIRF e eSocial, estas ficardo
a cago do cliente.
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7. Escopo Interface Contabil

7.1. Plano de Contas Contdbeis

Regras padrdo Plano de contas Unico.

O saldrio, por exemplo, é sempre debitado na conta X e creditado na conta V,
independente do centro de custo, conforme abaixo:

Centro de Evento Conta Conta
Custo Débito Crédito
A Salario X Y
B Salario X Y

ays iy

O centro de As contas débito (X) e crédito (Y) do evento

custo muda salario ndo mudam. S3o0 os mesmos na
contabilizacdo, independente do centro de
custo.

Regras adicionais do -
cliente (diferente da base
padrdo)

7.2. Rateio

Regras adicionais do cliente | Estamos considerando 1 (uma) regra de rateio, de acordo com as disponiveis no sistema.
(diferente da base padrao)

Hoje na base temos critério de rateio por:
e Centro de Custo
e Empresa

Estabelecimento

Informacado Adicional

Lotacdo Tributaria

e Orgdo Responsavel

Unidade Organizacional

Tipos de rateio existentes na base:

e Valor

e Dias

e Horas
Percentual

Regras adicionais do cliente | Fora do escopo.
(diferente da base padrao)
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7.3. Integragcdo com a Contabilidade

Regras padrdo

Integracdo da seguinte forma:

Tipo Formato Qtde Estrutura do arquivo
layouts
Contabil TXT 01 - Cabecalho de arquivo
- Secdo detalhe (no detalhe sdo geradas apenas
informacGes que estejam na folha de
pagamento e com no maximo dois valores de
contas (débito/crédito) por cada linha.)
- Rodapé de arquivo
Contas a - - Fora do escopo
pagar

parametrizacdo.

Premissa: caberd ao cliente disponibilizar em arquivo Excel, as informagdes relativas as
rubricas das folhas de pagamento com as respectivas contas contabeis de débito/crédito
relacionadas aos centros de custos, de forma que o consultor faga a importacdo da

Regras adicionais do cliente

(diferente da base padrao)

Fora do escopo.
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8. Escopo detalhado - Interface Financeira

O modulo tem o objetivo de gerar contas a pagar para provisdo de caixa e pagamentos que sdo processados pela folha de
pagamento, alguns exemplos desses pagamentos sdo: salarios, férias, rescisdes, encargos, sindicatos, pensionistas.

Premissas:

e Osdados a serem parametrizados na interface financeira deverdo ser fornecidos pelo cliente através de planilha
“Excel” no layout a ser fornecido pelo consultor em fase de implantagdo, onde através do mesmo, sera realizado
a importagdo no sistema pelo consultor LG.

e (Caso o cliente deseje que as atividades de sua responsabilidade sejam executadas pela LG, deverd ser objeto de
aumento de escopo e orcamento adicional.

8.1. Escopo Padrao

Sistema Financeiro e plano | Estamos considerando as seguintes configuracdes:

de contas e Parametrizacdo de regras para 1 (um) sistema financeiro;

e C(Criacdo de 1 (um) leiaute de integragdo com o sistema destino;
e  ParametrizacGes para 1 (um) plano de contas.

Pacote(s) adicional(is)

Sistema financeiro -
Leiautes -
Plano de contas -

Tipos de pagamentos Estamos considerando parametrizagdes para os seguintes tipos de pagamento.
Tipo de pagamento Quantidade de bancos para pagamento
Saldrios a pagar Até 2 bancos
Adto. quinzenal Até 2 bancos
13° salario Até 2 bancos
Adto. 13° saldrio Até 2 bancos
Férias Até 2 bancos
Rescisdo Até 2 bancos
Rescisdo complementar Até 2 bancos
PLR Até 2 bancos

Pacote(s) adicional(is)
Tipo de pagamento -
Bancos para pagamento adicionais -

Sindicatos (conforme Estamos considerando as seguintes contribuicdes.
cadastro no Gen.te Recebe
— folha de pagamento) e  Contribuigdo Sindical

e Contribuicdo Assistencial

e  Contribuicdo Negocial

e  Contribuicdo Associativa

e  Contribuicdo Confederativa
e Mensalidade Sindical
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Pensionistas

Estamos considerando a parametrizagdo dos tipos de pensGes para as seguintes folhas.

Tipo de pensdo Tipo de folha
Pensdo Mensal Mensal
Pensdo de Férias Férias
Pensdao na Rescisao Rescisao
Pensdo sobre 13° salario 13° salario
Pensdo sobre PLR PLR
Pensionista sem banco -

Observacgdo: Para pensionistas sem banco, estamos considerando a parametrizacao
deles como fornecedores para a geragdo da interface financeira. Estamos prevendo a
parametrizacdo de até 2(dois) pensionistas como fornecedores, os demais serdo de

responsabilidade do cliente.

Encargos

Estamos considerando os seguintes encargos:

e FGTS
e GRRF
e |NSS
e |RRF
e PIS

Pacote(s) adicional(is)

| Quantidade de encargos

8.2.  Agrupamento de valores a serem pagos
Possibilidade de encaminhamento das informacdes da folha de pagamento para o sistema financeiro, via Interface

Financeira, os pagamentos de diversas naturezas (Saldrios, Encargos, Sindicatos, Pensdo, Acerto de Transferéncia,

Pagamentos (VT, Plano de Saude, VR, VA)) que foram e/ou devem ser pagos.

Folha

Q3

Salarios, Encargos,
Sindicatos, Pensdo,
Acerto de
Tran:sferéncia,
Pagamentos diversos
[T, Plano de Sadde,
WR, WA, et

R

Interface Financeira

Pagamentos

Sisterma Financeiro

Tipos de despesa

Identifica qual a natureza do tipo de pagamento que esta sendo realizado. Por
exemplo: Saladrios, Encargos, Sindicatos, Pensdo, Acerto de Transferéncia,
Pagamentos (VT, Plano de Salde, VR, VA).

Vinculo de Contas
Contébeis

No tipo de pagamento podera ter associacBes de contas contabeis (crédito e
débito) ja cadastradas na Interface Contabil. Caso o plano de contas configurado
ndo atenda a necessidade poderda ser informado um codigo conforme a
necessidade.

As contas contdbeis inseridas sdo apenas para informacdo de qual conta contabil
sera utilizada para determinado pagamento.

Permissdo de ajuste para
valores de pagamento

Ha casos em que, para alguns Fornecedores, existe a necessidade de
alterar/ajustar o valor a ser enviado para o Sistema Financeiro.

Os Fornecedores que receberdo pagamento de FGTS, por exemplo, pode ser
necessario ajustar o valor calculado de forma a contemplar o valor exato emitido
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na guia pela Caixa Econémica Federal, caso haja diferenca ocasionada por alguma
regra de arredondamento do calculo.

Informag&o de folha e
evento no tipo de

pagamento

e Os pagamentos serdo alimentados com base nos valores calculados através de

e No cadastro do tipo de pagamento, deve ser informado quais folhas e quais

e Ao vincular os eventos a um determinado tipo de pagamento, é possivel informar

eventos na folha de pagamento.

eventos serdo vinculados a aquele tipo de pagamento.

a operacdo (somar e subtrair) que o evento ird realizar.

Operagdo de somar
ou subtrair o valor
do eventa
adicionado

Folhas e ewentos

Pagamento: Saldria que compdes o
pagarmento

8.3. Cadastro de Fornecedores

Os pagamentos que serdo realizados pelo sistema financeiro estdo vinculados a fornecedores que sdo as pessoas/entidades

gue receberdo esses pagamentos, logo existe um vinculo entre o que esta sendo pago e quem esta recebendo.

Com isso a Interface Financeira permite que sejam cadastrados os fornecedores que serdo vinculados como credores aos

tipos de pagamento conforme tipo de pessoa (Fisica ou Juridica).

Permite ainda vincular os fornecedores ao Banco que sera utilizado para realizagdo do pagamento caso o pagamento seja

realizado desta forma.

Visualiza o Banco do
Colaborador diretamente na
Ficha do Colaborador

e Quando um pagamento do tipo Saldrio é vinculado a um fornecedor
(geralmente um banco, que irad receber os valores e depois fara o repasse aos
colaboradores) o mdédulo tem a inteligéncia de identificar quais colaboradores
estdo vinculados a determinado banco, para realizar o pagamento.

e Ao admitir um colaborador, é informado em sua ficha qual banco efetuara o
pagamento.

e Ao cadastrar os fornecedores (bancos) X e Y e vincular a esses fornecedores os
eventos que compdem o pagamento do salario dos colaboradores, o sistema

identifica quais colaboradores pertencem a qual banco.

Visualiza Banco do
Pensionista diretamente do
cadastro de Pensionistas

e De maneira semelhante, no cadastro dos pensionistas é informado a maneira
gue o pagamento é efetuado e o banco, ao cadastrar o fornecedor (banco) que
receberd o pagamento de pensdo, o sistema identifica quais pensionistas estdo
vinculados ao banco em questao.

e (Caso o pagamento da pensdo seja via Recibo ou Pagamento em dinheiro (onde
ndo existe associacdo a nenhum banco), é necessario que o pensionista seja
cadastrado como fornecedor.

Visualiza quais colaboradores
estdo associados aos
sindicatos

e Na ficha cadastral do colaborador, é informado qual o sindicato que o
colaborador esta associado.
e Ao cadastrar o sindicado como fornecedor, o sistema identifica quais

colaboradores possuem vinculo com o sindicato, de maneira que quando
houver mais de um sindicato, o sistema identifique os colaboradores que estao
associados a cada sindicato.

8.4. Parametrizacdo da Interface Financeira por Grupo ou Individualmente
E possivel que a parametrizacdo seja realizada por Grupo de Empresas ou Individualmente, de modo que a interface atenda

as necessidades de cada empresa ou grupo empresarial.
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Possibilidade de copiar as configuragdes de uma empresa do mesmo Grupo para outro Grupo.

8.5. Demonstragdo do que foi processado
Os valores que sdo enviados para o sistema financeiro podem ser conferidos e ajustados caso haja necessidade de ajuste.

Os valores demonstrados antes do processamento, auxiliam na conferéncia e ajustes de valores.

8.6. Informacdo de data de pagamento e data de geracao
Na folha de pagamento existe a funcionalidade de agendamento dos pagamentos com possibilidade de informar a data de

pagamento em algumas ocorréncias.

Para que ndo seja necessario informar novamente as datas que ja estdo cadastradas para pagamento na folha o sistema
traz como sugestdo a data de pagamento cadastrada na ocorréncia ou na funcionalidade Data de Pagamento de acordo
com o tipo de folha selecionado com possibilidade de o usuario alterar essa data (nesse caso o usuario deve definir a ‘Data
de Pagamento’ e a ‘Data da Geragdo’).

As datas informadas serdo consideradas na geracdo. A ‘Data da Geracdo’ sera a data informada pelo usuario que sera salva

nos registros processados.

Agendamento de
pagamentos recorrentes

Possibilidade de agendamento de determinados pagamentos para informar ao
departamento financeiro de forma antecipada os provisionamentos de
pagamentos oriundos da folha de pagamento (ex: IRRF, FGTS, INSS).

Ajuste de data de
pagamento por fornecedor

Considerando que existem cendrios onde pagamentos semelhantes sdo
realizados para fornecedores diferentes em datas diferentes, é possivel ajustar
a data de pagamento por fornecedor no ato da geracdo da Interface
Financeira.

Exemplo: uma empresa que tenha que realizar o recolhimento da contribui¢do
assistencial descontada de seus colaboradores para o Sindicato A e ou
Sindicato B, porém, o Sindicato A determina o pagamento no dia 05, e o
Sindicato B determina o pagamento no dia 10. Neste cendrio, é possivel definir
uma data de pagamento para cada um.

8.7. Outras informagdes

Reconhecimento de
pagamentos ja efetuados e
salvamento para registro

Quando o pagamento for realizado diretamente pela folha (depdsito bancério
em arquivo), a Interface Financeira sinaliza ao sistema financeiro que aquele
pagamento ja foi efetuado e o sistema financeiro consumird aquela informacéo
somente para registro.

Processamento de
referéncias anteriores

Quando um pagamento nao é quitado na referéncia devida e apds um tempo
serd realizado, é possivel que esse pagamento na referéncia atual, fazendo
processamento em referéncias anteriores.

Configuragdo dos tipos de
pagamento por perfil de
agrupamento

Para fins de controle da informacdo que estd sendo processada, é possivel
permitir que os pagamentos sejam realizados de forma individual por
colaborador, mas que sejam também agrupados os valores por
estabelecimento, centro de custo, unidade organizacional, colaborador ou
fornecedor, de forma a facilitar as conferéncias para monitoramento do
conceito indicado.

Geragdo simultanea em
Estabelecimento ou
empresas distintas

Para usuarios com permissdes de acessos distintos a Interface Financeira, e
esses usuarios forem processar pagamentos diferentes de um mesmo
Estabelecimento, o sistema permite que esses pagamentos sejam processados
simultaneamente sem prejuizo no resultado do processamento.

Geragdo da Interface
Financeira por tipo de
pagamento ou por
fornecedor

Existem situacBes em que um mesmo pagamento é realizado para
fornecedores (Ex: empresa que faz pagamento dos seus funcionarios em mais
de um banco).

LG lugar de gente | Sistemas humanos — 720220308-V.65 34 de 68




Classificacdo: [Confidencial]

3
LG ’ lugar de gente
sistemas humanos

ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

Pagamento Fornecedores Fornecedor Pagamentos

*bradesco * FGTS

Salario *Itau
* Santander

Caixa Econdmica *INSS
*Saldrio

e  Possibilidade de ao processar a Interface Financeira, selecionar se devera ser
processada por Tipo de Pagamento ou por fornecedor.

Formas de pagamento

e As empresas utilizam diversas formas de realizar seus pagamentos, cada qual
com base nas suas politicas e costumes, com isso é necessario criar um
cadastro das formas de pagamento onde pode-se vincular ao fornecedor a
forma de pagamento que mais se adequa a realidade da empresa (via boleto,
ordem de pagamento, crédito em conta, cheque, DOC).

Histdérico dos pagamentos
processados

e Ao processar os pagamentos na Interface Financeira é gravado historico
gerando log do que foi pago, bem como informagdes de quem e quando o
pagamento foi enviado da Interface Financeira para o Sistema Financeiro.
Apresenta ainda o status de envio dos registros enviados para o Sistema
Financeiro (se houve inconsisténcia, foi processado com sucesso) de maneira
que o operador consiga ter acesso via relatério ou em tela, seja para
informacdo, ou para controle do que ja foi processado na Interface Financeira.

De X Para cédigos de
Fornecedores

e Estamos considerando a parametrizacdo de 1 (um) De X Para, para os codigos
de fornecedores para todas as empresas.
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9. Escopo do Vale Transporte

O modulo de Vale Transporte € parte integrante da folha de pagamento e tem as seguintes capacidades:
v Utiliza o cadastro de fornecedores da estrutura organizacional;
v' Utiliza de escalas da estrutura organizacional;
v' Permite efetuar compra normal e complementar;

O quadro “regras padrdo” abaixo descreve as regras padrdo disponiveis na suite gente.

O quadro “regras adicionais do cliente” abaixo descreve as regras adicionais do cliente e, portanto, diferente da base
padrdo LG.

O escopo deste projeto contempla estas regras, conforme declaradas em cada quadro abaixo:

Regras padrdo REGRAS DE COMPRA

e Compra mensal

e Desconta auséncias como férias, afastamentos, recesso de estagiarios e faltas
injustificadas, sempre da referéncia anterior ao més da compra.

e Compras parciais (complementares): dentro da mesma referéncia da compra
mensal.

REGRAS DE CALCULO
e  Custeio do Vale Transporte: Considera o valor do saldrio contratual do
colaborador.
e Desconto da parte do colaborador efetuado na mesma referéncia do periodo
trabalhado, com base na compra do més anterior.
e Considera o menor valor entre 0os 6% sobre o salario do colaborador e o valor
da compra do VT para efetivar o desconto.

LINHAS DE TRANSPORTE

Estamos considerando a parametrizagdo de até 20 linhas de transporte. Durante as
parametrizagBes o cliente vai adquirir know-how e caso possua mais de 20 linhas serd o
responsavel pelas demais parametrizagoes.

GESTAO DO SALDO DE VT NA COMPRA

e Importacdo do saldo de VT do cartdo do colaborador para a planilha de
lancamento de valores da folha de pagamento, conforme layout da LG;

e Importagdo da projecdo (quantidade de dias entre a data da compra e data de
inicio do préximo periodo de uso do VT) para a planilha de lancamento de
valores da folha de pagamento, conforme layout da LG;

e (Cilculo da folha de VT, deduzindo-se o saldo.

ROTEIRIZACAO
Fora do escopo.

PREMISSA
Todas as importacles de arquivos serdo de acordo com os layouts padrdo dos modulos
vale Transporte e folha de pagamento, conforme for o caso.

FORA DO ESCOPO
1. Integracdo on-line com fornecedores para consulta de saldo do VT para fins de

compra;
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2. Qualquer outro item ndo declarado neste documento de escopo.

Regras adicionais do cliente | Fora do escopo.
(diferente da base padrao)

9.1. Layout de arquivo (Interface com o fornecedor)
Quantidade de layouts considerados neste escopo 01

Os layouts disponiveis hoje para manutencgdo, e ndo construcdo do zero, sdo dos seguintes fornecedores, marque com um
‘X" qual a sua empresa possui:

FORNECEDOR POSSUI
RB Servicos X

LG lugar de gente | Sistemas humanos — 720220308-V.65 37 de 68



°
Classificacdo: [Confidencial] ‘
LG ’ lugar de gente
. sistemas humanos
ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

10. Escopo do Gen.te Monitora — Ponto Eletrénico
O objetivo deste documento é detalhar os produtos e servicos que fazem parte do escopo deste projeto de implantagdo.

10.1. Definicdo dos Mddulos

MODULOS DENTRO DO
ESCOPO?
(Sim/N3o)

Maddulo REP on-line (Integragdo on-line com REPs) Sim

Mddulo responsavel pela comunicagdo entre REPs e o Sistema de Ponto.

Mobile (APP Ponto Gente) Sim
Mddulo responsavel pelo registro de ponto e gestdo através do smartphone

10.2. Configura¢des Gerais do Ponto

Regras padrao 1 (uma) regra para fechamento do Ponto.

3 (trés) cadastros basicos de cada tipo de estrutura:
e  Grupos de usudrios
e Calendario
e Escala—diretamente no cadastro do colaborador
e Jornada —diretamente no cadastro do colaborador
e Coletor
e Justificativas

1 Regime de Horas Extras

Observacgdo: Para os demais itens cadastros destas estruturas, o cliente podera digitar
0s registros ou contratar a migragdo de dados.

Regras adicionais do
cliente (diferente da base | Quantidade de regimes de horas extras adicionais ZERO
padrado)

10.3. Perfil de frequéncia (categorias)

Perfil de frequéncia/categorias € um conjunto de regras especificas para um determinado grupo de colaboradores em
razdo de acordo sindical ou por definicdo da propria empresa.

Regras padrao 3 (trés) Perfis de frequéncia:

e Mensalista,

e Isento de ponto

e Variavel

HORAS EXTRAS
Conforme previstas na CLT:
o De segunda A sabado, remuneradas com adicional de 50%
o Domingos, feriados e DSR, remuneradas com adicional de 100%

ADICIONAL NOTURNO
v" Adicional Noturno
Conforme a CLT:
o Horério noturno: periodo entre as 22:00 as 05:00, para trabalhador
urbano. Para rural e pecudria também seguira a CLT;
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o Considera a hora noturna reduzida;

o Apurado com o acréscimo de 20%.

Regras adicionais do | Informe as regras especificas ou pacotes adicionais (quantidades):

cliente (diferente da base | Quantidade de perfis de frequéncia (categorias) adicionais | 10
padrao)/pacotes
adicionais

10.4. Banco de horas
Regras padrado 01 (uma) regra de banco de horas padrao:
Compensag¢do — Acumula por determinados meses. Ndo ha limites de horas diarias e
nem totais para inclusdo ou compensagdo.

Obs: Estamos considerando que as regras definidas no acordo coletivo do cliente sdo
possiveis de parametrizagdo no nosso sistema nativamente. Se em tempo de projeto
identificarmos alguma ndo aderéncia, sera necessdrio um levantamento de escopo e
proposta a parte.

Regras adicionais do | Informe as regras especificas ou pacotes adicionais (quantidades):

cliente (diferente da base | | Quantidade de regras de banco de horas adicionais | ZERO
padrao)/pacotes
adicionais

10.5. Integragdo on-line com REPs
Regras padrao v' Parametriza¢do de 05 REPS e um servico comunicador.
v" Comunicagdo automatica entre o equipamento REP e o mddulo de controle de

frequéncia para captura das marcagdes e gravacao de PIS dos colaboradores no
REP, através do REP On-line.
Premissas:

v" Os equipamentos REP J& devem estar instalados e em uma Unica rede. Caso
contrario, serd necessario a instalagdo de mais de 01 (um) servigo de
comunicagdo REP.

v 0Os "IPs" j4 devem estar cadastrados nos REPs. (Normalmente os reldgios,

possuem um "sistema" para o registro dos IPs);

v E necessario um IP fixo, aberto para comunicacdo com a Internet e Porta do
firewall liberada;

v E necessario um Servidor para instalacdo do servico de integracdo do REP para
gue o servigo do Azure se comunique com o mesmo. Importante o envolvimento
da drea de Tl do cliente;

v’ E necessario ter instalado no Servidor o .Net framework 4.5 ou superior.

AN

Para REPs INMETRO é necessario fornecer a Chave Publica

v" Quando se tratar de equipamento REP do fornecedor ‘Telematica’, se faz
necessario que o cliente tenha licenca do ‘Conex’ e que ele esteja instalado e
funcionando, para que seja possivel a realizagdo da integracao.

v" Caso o REP on-line n3o estiver no escopo, a captura das marcacdes serd de
forma manual (arquivo TXT).

v' Para REPs dos fornecedores ‘Task/Dormakaba’, a Unica forma de integracdo no
caso de o cliente adquirir o SDK (protocolo de comunicacdo do REP), sendo
ainda necessario o desenvolvimento da integragdo mediante escopo especifico
com investimento adicional ou via importacdo TXT.

v' Serdo atendidos todos os modelos de REPs aderentes as portarias 1510/2009

MTE, 595 Inmetro e 373/2011 dos seguintes fabricantes:

INTEGRAGAO REP
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NewPonto - FPW - NewPonto Cloud - gen.te monitora
Fabricantes Homologados Observagao
Dimep -
Madis -
Telematica Através do Conex base SQL
Digicon -
Topdata Excluido o modelo Inner REP
Control ID N&o integramos com o Portal RHiD
Henry Excluido o modelo Orion 6

v' Para equipamentos REP’s de fabricantes diferentes dos declarados acima, estes
deverdo ser objeto de detalhamento e escopo a parte, pois serd necessario
verificar viabilidade técnica com o fabricante e desenvolvimento da integragao
e parametrizacdo, com investimentos adicionais.

AVISO: A LG/Norber ndo presta suporte em hardware ou na rede do Cliente

Regras adicionais do cliente | Informe as regras especificas ou pacotes adicionais (quantidades):
(diferente da base padrao) Quantidade de REPs adicionais 10
/pacotes adicionais Quantidade de Servicos Comunicadores Adicionais

Nota: Lista de REPs homologados (mddulo frequéncia SaaS) vide tépico de anexos.

10.6. Alertas

Regras padrao Parametrizagdo de 03 (trés) alertas dentre os 04 (quatro) disponiveis, conforme abaixo:
a) Ocorréncias no ponto (inclusive faltas, atrasos, horas extras)

b) Horas extras

c) Interjornada

d) Aprovadas e ndo aprovadas

Premissas:

1 — Alertas especificos deverdo ser objeto de escopo e orcamento adicional.

2 - Quando contratado o servico de alertas, a proposta considera a utilizacdo do
servidor SMTP do préprio cliente. Caso o cliente ndo queira utilizar o seu SMTP, podera
solicitar a contratacdo do servico de SMTP para a LG, sendo que deverad ser solicitado ao
consultor na fase comercial.

Regras adicionais do cliente | Fora do escopo.

(diferente da base padrao)
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Regras padrao

Push: Servico de envio de notificagBes para o smartphone do usuério.
Atualmente temos 5 eventos:

1 2 3 4
N Horario o Proximidade de
Sugestdo ) Proximidade
L. previsto de completar 10
de horario de completar 2
i retorno de horas de
de saida . horas extras o
intervalo trabalho diaria
Tipo de Envio:

e Antes ou depois da ocorréncia do evento;
e Paraocolaborador ou gestor;

e Informar o tempo em minutos de quando sera enviado o push.

Marcagao
faltante do
dia anterior

Regras adicionais do
cliente (diferente da base
padrao)

Fora do escopo.

10.8. APP Ponto Gen.te
Fora do escopo
X | Dentro do escopo

O APP Ponto Gen.te é um sistema composto de funcionalidades que tém como objetivo facilitar a marcagdo e gestdo da

frequéncia dos colaboradores. Por meio de suas funcionalidades é possivel marcar o ponto de forma offline, com foto,

assinatura digital do cartdo de ponto, gerir as ocorréncias.

O quadro abaixo descreve as entregas de servicos padr&es disponiveis no sistema.

Aplicativo

e  Marcagdo do ponto;

e (Cartdo de ponto;

e Assinatura digital do cartdo de ponto;
e Marcacgdo Offline;

e  Marcagdo com foto.

e  Gestdo de ocorréncias considerando o saldo do banco de horas;

Premissas gerais

Store e Play Store.

e 0 acesso se dara exclusivamente através do APP Ponto Gen.te disponivel na APP

Requisitos Técnicos

e Android 8 ou superior;

e i0OS 13 ou superior;

e  2gb ou mais de RAM;

e 32gb ou mais de armazenamento interno;
e Camera Frontal de no minimo 2 Mp;

e GPS.

Pacote Padrao

e Instalacdo e parametrizacdo em até 10 dispositivos.

Quantidade de Instalagdes
Adicionais
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manrn 3G
Evandro Pasquale Bavetini < p—
Desconectar —
a Justificar Ponto
. < 08/06/2018
# Inicio :.
) Jornada prevista
) ) . “_\_05'“‘5% E ™ R s ,. 3
@ Justificativa do usuario 09:00 12:00 13:00 18:00 08:00
Marcagdes realizadas
Q@ Marcar ponto
13:01 1802 0820 09:22 Mobile
B  Relatorio cartdo de ponto 1214 Mobile
30 13:05 Manual
& Relatérios emitidos 1800 Mobile
18:15 Mobile
L') Sair 19:48 Coletor
Horas trabalhas  09:25
10.9. Importagdo de Saldo Banco de Horas
Fora do escopo
X | Dentro do escopo
Base de dados 1
Sistema origem dos dados? RH3
Premissa Estamos considerando para esse escopo a migracédo do saldo de banco de horas.
Para a migracdo dos histéricos anteriores e outras bases devera ser objeto de
€scopo a parte.

10.10. Premissas:

Participacdo dos Usuarios Chaves:

E obrigatdrio a participacdo de um usuario chave do ponto durante toda a implantagdo, visando o entendimento das

regras e légica do sistema.

Convencdes coletivas:

A regra de atendimento da quantidade de convengGes coletivas contratadas no escopo (padrdo e adicionais) aplica-se

exclusivamente para o escopo de folha de pagamento e, portanto, ndo se aplica para o escopo de ponto. O escopo do

ponto considera as regras detalhadas nos itens anteriores (perfil de frequéncia, regra de banco de horas, integragdo com

REPs on-line, alertas).
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11. Escopo do Gen.te Cuida - Medicina e Seguranga do Trabalho

11.1. IntegragGes com aplicagBes da Suite Gen.te.

Trocae
proc

/ Receita Federal
4
) 2
LGeSocial (\
A Y
N O ")
[
Gen.te Cuida Medicina e Conceitos da Suite Gen.te
Seguranga do Trabalho
Unidade Conceito a ser considerado no Gen.te Cuida:
o Estabelecimentos - Suite Gen.te Nuvem
Setor Conceito a ser considerado no Gen.te Cuida.
e Unidade Organizacional - Suite Gen.te Nuvem
Cargos e C(Cargo
Estabilidade CIPA Dentro do escopo.
Afastamento/Licenca Médica Estamos considerando a seguinte parametrizagdo de integracdo de atestados
(atestados médicos maior ou médicos/licenca.
igual a 1 dia)
X Atestado médico serd cadastrado no Gen.te Recebe e enviado para
o Gen.te Cuida.
X Atestado médico sera cadastrado no Gen.te Cuida e enviado para o
Gen.te Recebe.
Fora do Escopo
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Atestados médicos parciais —
Atestados em horas e O atestado médico parcial sera cadastrado no Gen.te cuida
eIl justificard as horas afastadas na gestdo de ocorréncias do
Gen.te Monitora Ponto.

Configuracdo de login
automdtica e Dentro do escopo.

Integracdo de dados de
candidatos

e Os candidatos selecionados para admissdo no Gen.te Atrai
Recrutamento e Selegdo serdo integrados para o Gen.te Cuida
para emissao do ASO admissional.

11.2. Resumo do escopo - Gen.te Cuida - Medicina e Seguranga Ocupacional

Funcionalidade pacote Itens considerados no escopo
basico

Seguranga Ocupacional Cadastro:
e 3 (trés) PPRAs/estabelecimento (inclui riscos, EPIs, cronogramas)
e 1 (uma)CIPA
(uma) Ordem de Servicos de Seguranca
(trés) sistemas de combate a incéndio
(trés) PPP’s
Obs: Os demais itens serdo cadastrados pelo cliente ou mediante contratacdo de pacotes
adicionais.

Saude Ocupacional Cadastro:

e 3 (trés) PCMSOs/estabelecimentos
e 1 (uma) Ficha clinica padrado

e 1 (uma)Agenda médica

Obs: Os demais itens serdo cadastrados pelo cliente ou mediante contratacdo de pacotes
adicionais.

Caso o cliente utilize mais de uma ficha clinica para exame ocupacional, devera contratar
pacote adicional para os demais.

Administrativo Cadastro:

e 3 Acessos

e 3 Perfis de acesso
e 3 Treinamentos

GED — Gerenciamento Eletrénico de Documentac¢do
SOCNET — Rede corporativa de fornecedores de servigos e salde e seguranca
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Funcionalidade pacote Itens considerados no escopo
basico

Faz parte do escopo do produto, a disponibilizagcdo da funcionalidade e a instrugdo de uso em

treinamento da solugdo.

11.3. Gestdo de seguranga ocupacional
PPRA (NR 09) — Parametrizagdo do documento base e atualizacSes do PPRA:

Programa de Faz parte do escopo a provisdo de base de informagdes de agentes de riscos, EPC’s, EPI’s,
Prevencdo a Riscos

) - fontes geradoras de riscos, cronograma de acBes, medi¢cdes e adequacgdo da estrutura do
Ambientais

documento (textos padrdes).

Mapeamento de agentes de Riscos
Para esse escopo o mapeamento de riscos no cliente sera por:
1. Através de estrutura de cargo e departamento: os agentes de riscos serdo mapeados
e indicados de acordo com o cargo, departamento e obra (quando for o caso) do
funcionario.

PPRA’s histdricos

Para o projeto, estamos considerando a parametrizacdo dos documentos atuais, porém,
nesses documentos serdo informados todos os agentes de riscos existentes no ambiente
independente da data em que ele comecou a existir no local. Por exemplo: um agente de
riscos que existe para o cargo de Operador de Empilhadeira desde o ano 2000 e ainda nao foi
encerrado, sera considerado na parametrizacdo do PPRA atual.

Ndo estamos considerando a parametrizacdo de agentes de riscos que ja existiram e
atualmente ndo existe mais. O cliente podera realizar essa parametrizacdo apds o projeto de
implantagdo.

Estamos considerando que os documentos histéricos que estdo armazenados atualmente em
arquivos fisicos serdo digitalizados e armazenados no Gen.te cuida através da funcionalidade
SOCGED. Essa atividade sera realizada pelo cliente.

Ordem de servigo de Além do texto especifico cadastrado de acordo com as diretrizes da empresa, o documento
seguranga. apresenta as seguintes informagdes na emissdo: informagdes contratuais do colaborador
(matricula, nome e cargo), descricdo das atividades do funciondrio, EPI’s, exposi¢des e fontes
geradoras dos agentes de riscos.

LTCAT-Laudo Técnico Fora do escopo

das CondigGes
Ambientais do
Trabalho

Caso o cliente possua gestdo de LTCAT, deve-se contratar pacote adicional

Obs: No treinamento da solucgdo, o cliente é instruido sobre a utilizacdo dos itens acima.
Emissao PPP Estd previsto no escopo a emissdo do PPP, que se trata do documento histérico-laboral do
trabalhador que reune, entre outras informacdes, dados administrativos, registros ambientais
e resultados de monitoracdo bioldgica, durante todo o periodo em que este exerceu suas
atividades.

A definicdo de como as informagdes serdo apresentadas no documento (emissdo de
informacd@es de saude, EPI, medidas eficazes) serdo definidas em tempo de projeto.

Entrega de EPI Com os EPI’s cadastrados considerando: dados gerais, riscos, dados do fabricante, data do
certificado de registro de fabricante, data de certificado de registro do importador e data do
certificado de aprovacdo, esta previsto o registro de entrega de EPI’s da seguinte forma:
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1. Geracgdo do recibo pelo sistema para assinatura manual do colaborador e com a
possibilidade guarda do documento através da funcionalidade SOCGED para
armazenar este documento; vinculando com a ficha do colaborador.

Sobre biometria: O sistema possibilita a formalizacdo da entrega de EPI utilizando biometria
(aceite utilizando a digital do colaborador), para isso o cliente é responsavel pela estrutura de
hardware e software para coleta da digital observando as seguintes premissas:
- E responsabilidade do cliente garantir que o hardware e software esteja
instalado e funcionando corretamente.
- Todo suporte e garantia do hardware e software é do fornecedor responsavel/
fabricante/ fornecedor.
- E responsabilidade do cliente coletar as digitais dos colaboradores; lembrando
que ndo ha integracdo com sistemas terceiros para este fim.

IMPORTANTE: Estd fora do escopo a importacdo de histérico de entrega de EPI. Caso haja a
necessidade de cadastrar essas informacd@es histéricas, as mesmas deverdo ser cadastradas
manualmente posterior a implantagdo.

Sistema de Combate a | Sistema de Combate a Incéndio

incéndio Esta previsto no escopo o controle de agentes de extingdo da seguinte forma:

1. Possibilidade de cadastros dos agentes;

2. Possibilidade de vinculo do agente com a sua localizagao;

3. Possibilidade de cadastro de: recarga, verificagdo, pesagem e teste;

4. Possibilidade de envio de alertas/ notificages por e-mail para acompanhamento de
manutenc¢do dos mesmos.

Registro de Acidentes A funcionalidade de cadastro de acidentes trata-se de um recurso nativo do sistema. Ndo

requer parametrizagdo adicional, portanto, durante o treinamento, cliente receberd

orientagdes de como utilizar tal funcionalidade.

Premissa: estd fora do escopo a personalizacdo de campos adicionais de investigacdo de
acidente e cadastro de historico de acidentes. Caso o cliente necessite, deve-se contratar
pacote adicional.

CIPA (NR5). Faz parte do escopo do sistema o dimensionamento da CIPA baseado no CNAE-Cédigo
Nacional de Atividade Econdmica, por empresa ou filial.

A gestdo da CIPA consiste no seguinte: cadastro de mandatos, cronograma de agdes e
reunibes da CIPA, realizagdo da eleicdo (manual ou eletronicamente), registro do curso de
CIPA e geracdo automatica de estabilidade.

Tanto a estabilidade provisoria quanto a de mandato estdo integradas com a Folha de

Pagamento.
Gestdo de cursos de Faz parte do escopo o cadastro de cursos, conforme premissas gerais, para auxiliar na gestdo
seguranga de realizagdo de cursos com as seguintes possibilidades: indicar se o curso é obrigatério

(visando atender NR’s), registro de turmas, quem esteve presente nos cursos (com o auxilio
de lista de presenca) e controle de horas de treinamento para cada colaborador. Com isso é
possivel ter relatdrios dessas informacBes com possibilidade de verificar se hd cursos
vencidos, quem foi treinado em um determinado curso e quantas horas um determinado
colaborador foi treinado.
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11.4. Gestdo de saude ocupacional

PCMSO (NR 07) — Parametrizagdo do documento base e atualizagées do PCMSO: faz parte do escopo a provisdo
Programa de Controle de base de informagdes de exames, mapeamento de exames, cronograma de acles e
Médico de Saude adequacgédo da estrutura do documento.

Ocupacional

Mapeamento de Exames
Para esse escopo estamos considerando que o levantamento de informagdes o mapeamento
de exames no cliente serd por:
1. Através de estrutura de cargo e departamento: os exames serdo mapeados e
indicados de acordo com o cargo e departamento do funcionario.

PCMSQ’s historicos

Para o projeto, estamos considerando a parametrizagdo dos documentos atuais, porém,
nesses documentos serdo informados todos os exames existentes para os colaboradores
independente da data em que ele comegou a ser recomendado. Por exemplo: um exame
recomendado para o cargo de Operador de Empilhadeira desde o ano 2000 e ainda e ainda
permanece a sua recomendacado, sera considerado na parametrizagdo do PCMSO atual.

Ndo estamos considerando a parametrizacdo de exames que ja existiram e atualmente ndo
existe mais. O cliente poderd realizar essa parametrizacdo apds o projeto de implantacao.

Estamos considerando que os documentos histéricos que estdo armazenados atualmente em
arquivos fisicos serdo digitalizados e armazenados no Gen.te cuida através da funcionalidade
SOCGED. Essa atividade sera realizada pelo cliente.

Relatério anual do PCMSO

Esse relatdrio discrimina por setor da empresa, o niumero, natureza dos exames médicos,
incluidos avaliagdes clinicas e exames complementares, estatisticas de resultados
considerados anormais, bem como o planejamento para o proximo ano. Faz parte do Gen.te
Cuida a possibilidade de geracdo do relatério anual do PCMSO. Em tempo de treinamento
essa funcionalidade sera apresentada para que o proprio cliente consiga gerar tal relatdrio
guando da renovacao do laudo.

Agenda Médica Controle de agendamentos médicos para realizacdo de atendimentos assistenciais e
ocupacionais.

Ficha clinica Estamos considerando a parametrizagdo de anamnese ocupacional com a parametrizacdo de
ocupacional campos para preenchimento relacionado as informagdes de saldde dos colaboradores.
Prontudrio médico Faz parte do escopo do produto a entrega da fungdo de prontuario médico, que oferece a

possibilidade de visualizacdo dos dados de salde de cada colaborador. Vale ressaltar que esta
fungdo é constituida por informagdes inseridas no sistema no dia a dia do cliente e ndo
depende de parametrizacdo da LG para funcionar.

Fora do escopo do projeto por ndo requerer parametrizagdo adicional.

Atendimentos Atendimento de enfermagem

Fica disponivel para cliente a funcionalidade de registro de atendimento de enfermagem
contemplando a possibilidade de indicar as aferi¢des, procedimentos de enfermagem e
emissdo de atestado de comparecimento.

Consulta assistencial

Fica disponivel para cliente a funcionalidade de registro de atendimento médico
contemplando a possibilidade de encaminhar o colaborador para outros profissionais, indicar
uma receita médica, gerar um atestado médico e registrar o retorno de consulta.
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Pedido de exames

Fica disponivel para cliente a funcionalidade de registro de pedido de exame para efeito
assistencial e ocupacional, contemplando a possibilidade de agendar um hordrio para este
pedido de exame, encaminha-lo para o prestador* e para o colaborador por e-mail e, além
disso, possibilita a geracdo da impressdo do pedido.

Obs: No treinamento da solugdo, o cliente € instruido sobre a utilizagdo dos itens acima.
Histérico de exames Este escopo contempla a realizagdo de importagdo do histérico de exames complementares
e exames clinicos (ASO) realizados pelos funcionarios do cliente.

O cliente devera disponibilizar as informacdes em leiaute especifico fornecido pela LG em
tempo de projeto.

E importante ressaltar que este histérico de exames é a composicio do ASO-Atestado de
Saude Ocupacional; por isso, a realizacdo desta atividade é indispensavel para que o
levantamento de necessidades de exames funcione adequadamente.

Atestados médicos Faz parte do escopo do produto, a disponibilizagdo da funcionalidade para que o cliente possa
cadastrar o atestado médico para que, também, seja usado nas andlises de absenteismo de
saude e doencas vinculadas ao CNAE da empresa para acompanhamento do FAP.

Estamos considerando que o cadastro do atestado médico sera feito tanto na Gen.te Recebe
— Folha de Pagamento quanto no Gen.te Cuida — Medicina e Seguranca.

Atendimento de Qualidade de Vida
qualidade de vida
Fica disponivel para o cliente a funcionalidade de Mddulo de Qualidade de Vida no SOC e tem
como objetivo auxiliar as empresas na obtenc¢do de dados estatisticos para que sejam
adotadas politicas de prevencdo de doencas através de estudos dos habitos de vida dos
colaboradores.

Vale ressaltar que os cadastros relativos a esta funcionalidade é responsabilidade do cliente,
que recebera treinamento na solucdo.

Vacinagao Vacinagao

Fica disponivel para o cliente a funcionalidade de registro de vacinagdo dos colaboradores,
com a possibilidade de cadastro das vacinas, data da vacinacdo e relatério de controle de
imunizacao.

Vale ressaltar que os cadastros relativos a esta funcionalidade é responsabilidade do cliente,
que recebera treinamento na solucdo.

PCD — Pessoa Com Faz parte do escopo do produto a entrega da funcdo de emissdo de atestado de pessoa com
Deficiéncia. deficiéncia, que oferece a possibilidade de o médico do trabalho emitir o respectivo atestado
para comprovagdo junto ao MTE-Ministério do Trabalho e Emprego.

Vale ressaltar que esta fungao é constituida por classificagdes que sdo inseridas no momento
em que o cliente for utiliza-la.

Estamos prevendo nesse escopo o cadastro das classificagcBes de deficiéncias de acordo com
a legislacdo vigente

11.5. Outras funcionalidades comuns a Seguranca e Saude ocupacional

Relatérios O sistema de medicina e seguranga, fornecido pela LG, possui varios relatérios padrées
disponiveis na plataforma para utilizagdo do cliente. Além disso, é possivel que alguns deles
sejam agendados. Sendo assim, este escopo contempla a disponibilizacdo de todos os

LG lugar de gente | Sistemas humanos — 720220308-V.65 48 de 68



Classificacdo: [Confidencial] lugar de gente

sistemas humanos

LGS

ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

relatérios que estdo na ferramenta, sem personalizacdo, e prevé a parametrizacdo de
agendamento para: Convocac¢do de Exames, Convocacgdo de EPIs e Controle de Extintores.

Obs: No treinamento da solucdo, o cliente é instruido sobre a utilizacdo dos itens acima.

E-Social

Faz parte desse escopo a provisdo de informagGes necessarios para suprir os leiautes
relacionados a parte de SST.
Todas as informac0es relacionadas acima serdo encaminhadas a base de dados do Governo

Federal de forma automatica pelo servigo de mensageria da LG Lugar de Gente.

Servigos de interagdo
com colaboradores

Fica disponivel para cliente a funcionalidade de servigo nativo de comunicagdo com os
colaboradores através de e-mail e SMS para:

- Agendamento médico de exames ocupacionais;

- Envio de questionarios eletrénicos por e-mail;

- Encaminhamento para exames.

Obs: No treinamento da solucgdo, o cliente é instruido sobre a utilizagdo dos itens acima.

Gestdo de indicadores

Fora do escopo
Fica disponivel para cliente a funcionalidade de SOC indicadores, onde é possivel publicar
painéis de andlise de informactes de salde e seguranca utilizando integragdo nativa com o

aplicativo Power Bl da Microsoft.

Toda a parte de construcdo do painel que ocorre no Power Bl deverd ser realizada pelo cliente
ou devera contratar horas adicionais.

Obs: No treinamento da solugdo, o cliente é instruido sobre a utilizagdo dos itens acima.

PACOTES ADICIONAIS

SOC indicadores

Caso o cliente queira utilizar o SOC indicadores, o consultor fara a parametrizagéo e publicacdo
de painéis de 3 (trés) tipos de indicadores de acordo com o contetdo disponivel no SOC, a
escolha do cliente.
Dentro do escopo?

\ \Sim \X\Néo

LTCAT

Caso o cliente queira utilizar a emissdo de LTCAT e personalizar os textos padrdes, o consultor
fara a parametrizagdo e emissdo de 3 (trés) documentos de LTCAT.
Dentro do escopo?

\X\Sim HNao \

Atendimento médico e
cadastro dinamico

Caso o cliente realize atendimentos, com anamneses especificas por tipos de atendimentos
distintos, o consultor fard a parametrizagdo de 3 (trés) atendimentos médicos e cadastros
dinamicos.

Dentro do escopo?

| x| sim | [ nao |

Campanha de
Vacinagao

Caso o cliente realize periodicamente campanhas de vacinagdo na organizagdo, o consultor
fara a parametrizacgdo de 3 (trés) vacinas e campanha e vacinacdo.
Dentro do escopo?

\X\Sim HNéo \

Registro de CATS e
Personalizagdo de
Registro de

Caso o cliente realize o langamento de CAT (comunicagdo de acidente de trabalho) e queira
personalizar o registro de investigacdo de acidente, o consultor LG ird parametrizar e cadastrar
3 (trés) junto ao cliente.
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Investigagdo de Dentro do escopo?
Acidente | X | Sim | | Ndo
PREMISSAS GERAIS:

Cabera a LG orientar o cliente a fazer os cadastros dos dados nos sistemas. Para isso, estamos considerando que a LG ird
demonstrar 3 (trés) cadastros em cada fungdo descrita no resumo deste escopo ou a partir dos pacotes adicionais.

Cabera ao cliente, acompanhar a demonstracdo da LG e adquirir o Know-how necessario para finalizar o cadastramento dos
demais dados nos sistemas.

Todas as parametriza¢des serdo feitas no médulo Gen.te Cuida, em sua versdo Cloud Computing, utilizando os recursos
nativos apresentados ao cliente.

Importante: O orcamento é feito com base nessa premissa. Caso o cliente queira que a LG cadastre todos os dados no
sistema (manualmente ou através de importacdo), serd necessaria uma revisdo na quantidade de horas dos profissionais
da LG.
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12. Escopo do Gen.te Agrega — Autoatendimento

Servicos de
S RH S

AUTO ATENDIMENTO ADMINISTRADOR RH

2 -

CLIENTES

12.1. Servigos de RH, autorizacdo e acesso, hierarquia e visibilidade

O quadro abaixo descreve as entregas de servicos padrdo disponiveis no sistema.

Servigos de RH Relagdo de servicos de autoatendimento disponiveis no Portal e via Mobile, para
concessdo de permissdo de acesso:

Servigos disponiveis padrdo Portal Mobile
Disponivel Disponivel para
para acesso acesso
Ficha cadastral do colaborador (meu perfil) Sim Sim
Recibo de pagamento Sim Sim
Informe de rendimentos Sim Sim
Consulta movimentacses Sim N&o disponivel
Atualizacdo de carteira de trabalho Sim N&o Disponivel
Cadastramento de link Sim Sim
Servigos de Notificagdo Portal Mobile
Disponivel Disponivel para
para acesso acesso
Notificagdes via portal e notificagdes push (mobile) Sim Sim

*Através dessa funcionalidade é possivel fazer o cadastro e envio de notificagdes aos
colaboradores cadastrados na plataforma, sendo essas notificagdes apresentadas no
Portal Autoatendimento ou no aplicativo mobile através de notifica¢cdes push. A atividade
de cadastro de alertas é de responsabilidade do cliente, que serd capacitado e terd
condic¢des de cadastrar os alertas desejados.

Servigos disponiveis quando h4 aquisi¢cdo do Portal Mobile
Gen.te Flui - Workflow Disponivel Disponivel para

para acesso acesso

Links para workflow Sim Sim

Servicos disponiveis quando ha aquisicdo do Portal Mobile
Gen.te Relata - Reports ou relatérios avulsos Disponivel Disponivel para

desenvolvidos pela LG para acesso acesso
Relatorios personalizados (Reports) Sim N&o disponivel

*Relatérios desenvolvidos em Reports através de banco de horas contratado, demanda
especifica ou criado pelo préprio cliente.
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Servigos disponiveis quando ha aquisi¢cao do Portal Mobile
Gen.te Monitora - Ponto Disponivel Disponivel para
para acesso acesso
Servigos do ponto - Gestdo de ocorréncias Sim Sim
Servigos do ponto - Marcagdo de ponto Sim Sim
Servigos do ponto - Marcagdo Offline N&o Sim
Servigos do ponto - Marcagdo com foto N&o Sim
Emissdo do cartdo de ponto Sim Sim
Servico disponivel quando ha contratagdo de uma Portal Moabile
certificadora de mercado (HelloSign, AssineBem e | Disponivel Disponivel para
D4Sign, DocuSign e AdobeSign) para acesso acesso
Painel de assinatura Sim Ndo

Esta funcionalidade permite que o colaborador assine documentos de forma
eletronica. Para ativagdo deste servico, é necessario que o cliente tenha contratado
uma certificadora ja integrada com o sistema LG, atualmente as opgdes sdo: HelloSign,
Assine Bem, D4Sign, DocuSign e AdobeSign.
O desenvolvimento dos relatérios com a opgdo de assinatura eletronica esta fora do
escopo desta funcionalidade e podera ser adquirida:

a) Através de banco de horas para construcdo de relatérios,

b) Demanda especifica (consultoria eventual) para criacdo de relatérios;

c) Construcdo do relatério pelo préprio cliente por meio da ferramenta de

geracdo de relatérios (Gen.te Relata — quando contratado).

12.2. Autorizagdo, acesso e hierarquia e visibilidade

Autorizagdo e acesso

v' Acesso manual mediante informac3o de login (e-mail) e senha.

Hierarquia e visibilidade

v Hierarquia definida em unidades organizacionais na folha de pagamento.
v' Grupos de colaboradores: administrador do portal, gestores e colaboradores.

Premissas gerais de
autoatendimento

1. A LG cadastrard 3 links e 3 relatérios. Os demais serdo responsabilidade do préprio
cliente.
2. A publicacdo de relatérios desenvolvidos para o autoatendimento devera estar de
acordo com sentenca/regra especifica para uso da hierarquia.
3. O browser a ser utilizado deve estar no minimo em algumas das versdes abaixo:

. Internet Explorer: 9.0 ou superior

. Mozilla Firefox: Versdes mais recentes

. Safari: VersGes mais recentes

e Google Chrome: VersGes mais recentes

o Microsoft Edge: Versdes mais recentes
4. E de responsabilidade do cliente definir o texto do “Termo de aceite” para acesso a
ficha cadastral de acordo com a LGPD.
5. A responsabilidade de criagcdo das imagens no tamanho e formato necessarios é do
cliente. Qualquer alteragdo nas imagens identificada ao longo do projeto também é de
responsabilidade do cliente e esta fora deste escopo.
6. Estamos considerando a parametrizacao de uma Unica estrutura de leiaute para
todas as empresas. Caso o cliente deseje mais de uma estrutura, essa sera escopo de
or¢camento a parte.
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LG

lugar de gente

sistemas humanos

Layout
portal

i
= LG° lugar de gente
st R

Emitir informe de rendimentos

Acompanhamento de Vagas

Corporagoes Alfa

® Oa

a
Férias Movimentar colaborador
Q

Academia LG Gestao de Desempenho

ihi

v" 01 (um) layout padrdo, com possibilidade de personalizacdo de logomarca, banner e cores do tema (portal),
conforme abaixo;

v" Ser3o configurados até 10 acessos rapidos na tela principal;

v" Ser3o configurados até 5 menus com 10 submenus.

Gestao do Periodo Dashboard Ocorréncia

o] =

Consulta Profile

Ionitor de Tarefas

i= Meus Processos

Ponto

E Recrutamento e Selegdo
|2 Orgamento

L’ Painel de Assinaturas

il Relatérios

[ Monitor de Tarefas

e Menus e atalhos configurados de acordo com os mdédulos contratados.

MEUS PAGAMENTOS & PROXIMAS FERIAS Y ® NOVAS VAGAS =]
MAR/2021 v @ Bibir Analista de Sistemas Sénior
Diretoria de Tecnologia da Informagdo
GOIANIA, GO
Provento &
&z Ha 64 dias
< - > < >
Descontos S Laura Boaventura Marques Analista de Recursos Humanos
01/04/2021 & 30/04/2021 géﬁfﬁ,ie;sms
Liquido = 30 Dias
Ha 373 dias
CORPORAGOES ALFA
{ar Home
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12.4. Llayout Mobile

lugar de gente

sistemas humanos

O quadro “regras padrdo” abaixo descreve as regras padrao disponiveis na suite gente, conforme a CLT.
O quadro “regras adicionais do cliente” abaixo descreve as regras adicionais do cliente e, portanto, diferente da

base padrao LG.

O escopo deste projeto contempla estas regras, conforme declaradas em cada quadro abaixo:

Layout Mobile MOBILE- LAYOUT

01 (um) layout padrdo, com possibilidade de personalizacdo dos seguintes itens:
e Cor dos botdes, icones e labels;
e |Logomarca da tela de login do aplicativo;
e Header. Imagem do topo do aplicativo;
e Menus de disponibilizacdo de servigos

il Claro BR T L&a LR wil Claro BR 5 LE’@ o} - wil Claro BR 09:58 CEL
= & = & = Reciodspagamenie b Lo
jejeipiel = i Mensal Ad 13 Sal
201 2018 2018

= entos RS 38.576,00
= Corporagdies ALFA Salario
E-m CNP. RS 25.580,21
regenilde.maia@®|g.com.br 44.040.707/0001-05 Inss Mes RS 620,05
?P.-ﬂ?“?dd Irrf Mes RS 9.518,86

Desconto Adiantamento Salarial RS 15.430,40
828.603.931-96

UNIMED Plano Basico R$ 100,00
238184213 T OdontoPrev (Master) R$ 20,00

R$ 38.576,00
27834204179
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Organograma mobile

Organograma Q

Organograma Q

Perfil Superiores Subordinados Pares Perfil Superiores Subordinados Pares
Contato £
B i T4 ALDA SILVA MILHOMEM

Telefone 6235450000 (O R}, WJ DIRETOR DE PESSOAS
Celular 6282090732 O R}

ALMIR DA SILVA PERILLO

A DIRETOR COMERCIAL
E-mail evandro.bavetini@lg.com.br () \
N

Enderego ANDREA BENEDETTI CARRIJO

ASSESSOR
Trabalho Primeira Avenida, Qd 1-B, Lt 3

Condominio Cidade Empresarial

WAGNER DE OLIVEIRA PEIXOTO
DIRETOR DE PRODUGAQ

Requisitos Técnicos Mobile Acesso ao aplicativo Mobile
A LG desenvolveu o Gen.te Mobile para utilizacdo pela INTERNET. Por esta razdo, a
utilizacdo do aplicativo mobile restrito a uma Intranet esta fora do escopo.

Requisitos minimos 10S:

e Espaco40.2 MB

e RequeriOS 9.1 e WatchOS 5.0 ou posterior.
e Compativel com iPhone e Apple Watch.

e |dioma Portugués

Requisitos minimos Android:

e Espaco7 MB
e Requer Android 6.0 ou superior

e Compativel com celulares [dioma Portugués
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13. Escopo do Gen.te Relata - Reports Designer

13.1. Relatdrios Nativos
Para os modulos contidos neste escopo, consideramos que os relatérios nativos serdo utilizados pela empresa, sem
alteracgdes.

13.2. Desenvolvimento de novos relatdrios

Dentro do escopo

Tendo em vista a impossibilidade de detalhamento de regras, prototipo, filtros, formatos de saida dentre outras informaces
na fase comercial, adotaremos a seguinte estratégia para o desenvolvimento de relatérios no cliente:
a. Serd incluido no projeto um banco de horas de consultoria, conforme definido na proposta comercial, que
serdo destinadas ao desenvolvimento de relatérios;
b. No decorrer do projeto, o gerente do projeto do cliente priorizara junto aos usuarios quais os relatorios
serdo desenvolvidos utilizando o banco de horas;
c. A equipe do cliente que participar do treinamento na ferramenta Gen.te Relata acompanhard e
desenvolvera relatérios de forma a adquirir know-how para o desenvolvimento de outros relatorios;
d. Caso se verifique a necessidade de aporte maior de horas da LG Lugar de Gente para o desenvolvimento
de relatdrios, além das horas inicialmente previstas no banco de horas contido na proposta comercial, sera objeto
de acordo entre as partes mediante uma aprovagdo comercial.

Curso na ferramenta de geragdo de relatério
Premissas:

e O conteldo programatico proposto para o curso visa a capacita¢do dos participantes quanto a utilizacdo das
principais funcionalidades da ferramenta;

e Ndo faz parte do curso a capacitacdo dos participantes quanto as tabelas e campos dos produtos da LG
Lugar de Gente;

e N3o faz parte do curso o desenvolvimento de nenhum relatério/layout especifico do cliente.

Pré-Requisitos:

e Conhecimento técnico em tabelas de dados e MER (Modelagem Entidade Relacionamento);
e Conhecimento bdsico quanto ao negdcio Folha de Pagamento e Recursos Humanos.
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14. Escopo de Migragdo de Dados

1.1. Moddulos que serdo migrados
14.1. Folha de Pagamento

Fora do escopo
X | Dentro do escopo

Migragao Quantidade Itens considerados no escopo

Base de dados 1

Sistema origem dos dados? GCI NET - RH3

Tempo de migragdo (historico) 05 (cinco) anos

Qtd. de colaboradores
Ativos 4050
Demitidos 4000
Total 8050

Para os colaboradores ativos todo o histdrico serd migrado, ja para os ex-
colaboradores (demitidos) serdo considerados todo o histdrico, desde que a data
de demissdo tenha ocorrido no intervalo dos ultimos 5 anos.

14.2. Premissas Gerais de Migragdo de Dados

1. OCLIENTE deve fornecer a documentacdo técnica do sistema de origem com a estrutura de tabelas e dicionéario
de dados.

2. Caso ndo seja possivel o acesso ao banco de dados, através de um aplicativo de mercado, os dados deverdo ser
fornecidos pelo CLIENTE através de arquivo “TXT" ou “EXCEL” com os campos devidamente identificados.

3. Estamos prevendo o saneamento de no maximo 05 (cinco) campos. Entende-se por saneamento, a
transformacdo e/ou correcdo de informacg&es do sistema de origem. Consideramos também como saneamento
casos em que existem campos obrigatorios no sistema destino e ndo existem esses dados no sistema de origem.
Fica sob responsabilidade do cliente a geracdo/definicdo dessas novas informacdes, cabendo a LG tratar e
importar os dados para a Suite Gen.te.

4. Estamos prevendo a aplicagdo de no maximo 10 (dez) DE/PARA’s de dados (Ex: No sistema origem, os cargos de
codigo A a E serdo correspondentes aos cargos de 1 a 5 na Suite Gen.te).

5. A validacdo dos dados migrados é de responsabilidade do CLIENTE. Caso estes estejam divergentes ou
inexistentes, sera de responsabilidade do cliente acertar diretamente nos produtos da LG Lugar de Gente apds
término da migragdo. Esses serdo mencionados pela LG, de forma que o cliente saiba quais sdo os campos que
precisara ajustar. Para a migracdo, a LG se permite o direito de definir informacéo ‘padrdo’ para os campos 0s
guais sdo obrigatdrios para o sistema, que sera compartilhado com o cliente.

6. Serdo considerados 2 ciclos de importacdo (ambiente homologagdo e producdo), e se esses de fato forem
necessarios, sendo, os mesmos serdo migrados direto em producdo, ficard a cargo da LG definir esse
procedimento quando do inicio dos trabalhos.

7. Os produtos da LG ndo trabalham com criptografia de dados. O acesso da LG aos dados sempre deve ser total e
sem mascara de edi¢do e/ou criptografia. Somente desta forma é possivel realizar as devidas consisténcias e
garantir que a migracdo seja feita corretamente.

8. Como todo o trabalho de conversdo serd realizado na estacdo do analista, esta deve ter capacidade para grandes
processamentos. Se a maquina ndo possuir boa configuracdo, compromete o tempo de execugdo da atividade
de migracado.
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9. N&o consideramos a existéncia de campos que sdo utilizados com objetivos diferentes (ex: o evento/verba
correspondia a salario bruto durante os anos de 2000 a 2009 e a partir de 2009 passou a corresponder ao salario
liquido).

10. Estamos considerando que serdo tratadas nessa migracdo: movimentacOes de Férias, Afastamento, Rescisdo,
Alteracdo de cargo, Transferéncia entre empresas / filiais, Transferéncia de centro de custo, Alteragdo de Salério,
Alteracdo de Sindicato, além dos valores financeiros que o cliente tiver na base de origem. Se verificado qualquer
outro tipo de movimentacdo, a qual o sistema da LG ndo contemple, sera objeto de discussdo para melhor
solugdo.

11. Este escopo considera a quantidade de bases de dados de origem conforme descrita no quadro acima (base de
dados). Caso haja necessidade de migracdo de outra base de dados ou sistema origem nao declarada do escopo,
sera considerado nova migragao.

12. Sera considerado apenas uma tabela de eventos, ou seja, a parametrizacdo de eventos, deve ser comum entre
as empresas da base do cliente. Em ndo sendo, devera ser discutido estimativa para esse trabalho, antes do
fechamento dessa proposta, sob pena de ter esse assunto novamente em discussdo, quando do inicio dos
trabalhos.

13. A responsabilidade pela entrega de cada base de dados a ser migrada pela LG, é de do cliente. A LG nédo fara
contato direto, com fornecedores atual ou prestador de servigos. Poderd apoiar nesse contato, mas ndo de
forma direta.

14. E importante que se defina o periodo que sera solicitado ao fornecedor atual, da base, pois pode ser que seja
solicitado novo arquivo, se observado que os dados recebidos, ndo estdo de acordo, ou ainda incompletos ou
dados incorretos. Isso pode gerar novos custos, e ndo devem ser considerados de responsabilidade da LG.

15. Quando o sistema de origem for RM, para que a atividade de migracdo possa ser enquadrada dentro do escopo
de migracdo padrdo, o cliente deve garantir que os codigos de periodo de folhas de pagamentos obedegcam ao
mesmo padrdo, més a més. Caso esta premissa ndo seja atendida, a migracdo da ficha financeira deve ser
estimada a parte da migracdo
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14.3. Defini¢Bes
29.5.1 DefinigGes Gerais de migracdo de dados

Entende-se como Migragdo de Dados o conjunto de esforgos despendidos para retirar os dados do sistema origem e
importa-los para a Suite Gen.te nuvem.

5 i
29 Fase

'@
A LG lugar de gente utiliza

uma e ramenta
realizar o*De” x

0O diente fornece a
base de dados.

A LG lugar de gente
importa os dados em
texto puro (X0 para
Sulte Gen 1.

. @ .® :®

A LG lugar de gente trata as Com os dados de origem O cliente valida os
Informac&es, Interpreta os atados s CAMPOS dados importados,
dados e geraum arguivo .
(.txt, s, .csv)

padrao da Sulte Gen.te,

12 Fase: Escopo e definigdo da estratégia

Nesta etapa é realizado o mapeamento do sistema de origem. O CLIENTE ird fornecer os dados e a LG ird realizar o
entendimento necessario para elaborar:

- Matriz de importacdo: detalhamento das informacdes que serdo levadas do sistema de origem para a Suite Gen.te nuvem;
- Matriz de responsabilidades: contempla as etapas da migracdo de dados e seus respectivos executores/responsaveis.

A partir destas defini¢Bes, a LG avaliarad qual melhor solucdo a ser adotada, definindo entdo a estratégia de migragéo.

22 Fase: Transformacdo e Extracdo

Esta etapa consiste em preparar os dados para serem importados na Suite Gen.te nuvem, onde deveremos catalogar o
sistema de origem e/ou criar os processos de extragdo de dados. E também nesta fase que s3o feitas as primeiras validac&es
(tipo, formato e tamanho dos campos), e também onde sdo aplicados os possiveis DEXPARA’s.

Apds as transformacdes e consisténcias, serdo gerados arquivos em formato padrdo da suite Gen.te nuvem para que os
mesmos possam ser importados.

32 Fase: Importacdo dos Dados

Esta é a fase final do processo da migracdo de dados, onde serdo importados os arquivos para a Suite Gen.te nuvem, e
neste momento as regras de negdcio serdo validadas.

As consisténcias geradas devem ser validadas juntamente com o cliente.
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15. Cursos do projeto

Cursos online
Na suite gente nuvem, o usuario conta com:
- Uma central de ajuda online que o ajuda a obter as informac&es para melhor uso da aplicagdo;

- Um portal Gente de Sucesso com conteldo de aprendizado (cursos online, biblioteca de ajuda online, comunidade,
pesquisa inteligente etc.).

Os consumos destes conteudos de aprendizagem online ndo geram custos adicionais para o cliente.

Cursos com instrutor dedicado

Fora do escopo
X | Dentro do escopo
Segue abaixo 0s cursos que serdo ministrados no projeto:

Observagdo: Consideramos uma turma de até 10 participantes para realizagdo dos cursos

Mddulos Curso de Curso

Parametrizagdo Operacional
/Administrador

Gen.te Recebe — Folha de Pagamento X X

Gen.te Monitora — Ponto X X

Gen.te Cuida — Medicina e Seguranca Ocupacional X X

Gen.te Relata — Gerador de Relatérios — basico X -

Gen.te Agrega — Autoatendimento X -

Gen.te Agrega:

Curso para administrador: Este curso visa capacitar os administradores do Gen.te Agrega- Autoatendimento nas
configuragGes dos Servicos de RH, SA3 e cadastros em geral.

Observacdo: Ndo existe atualmente o formato de um curso para os usuarios finais do Gen.te Agrega- Autoatendimento,
por ser muito simples a utilizacdo deste Portal de Autoatendimento.

Demais modulos:

Curso de Parametrizagdo (Inicial): No inicio do projeto, a LG Lugar de Gente ird ministrar um curso de parametrizacdo
para os executores do projeto.

Curso Operacional (Final): Ao final do projeto, a LG Lugar de Gente ird ministrar um curso operacional para os usuarios
gue ndo participaram da implantacdo.

Gen.te Monitora Ponto:

LG lugar de gente | Sistemas humanos — 720220308-V.65 60 de 68



Classificacdo: [Confidencial]

°
LG e lugar de gente
sistemas humanos

ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

Curso Operacional:
Para os clientes de 1.000 a 5.000 funcionarios o curso é limitado até 5 usuarios do RH
Acima de 5.000 funcionarios o curso serd limitado até 10 usuarios do RH

Curso Gerencial:

Para os clientes de 1.000 a 5.000 funciondrios o curso é limitado até 10 gestores.
Acima de 5.000 funcionarios o curso sera limitado até 20 gestores.
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16. Acompanhamento em Produgdo

OpcBes marcadas com “X” fazem parte deste escopo:

LGS

lugar de gente

sistemas humanos

v' Gen.te Recebe — Folha de Pagamento (inclui X
REMUNERAR médglos vale transporte, interface contabil e

Esocial)

v' Gen.te Monitora — Ponto X

CUIDAR v' Gente Cuida — Medicina e Seguranca do X

Trabalho

v' Gen.te Relata — Gerador de Relatérios X

APROFUNDAR
v' Gen.te Agrega — Autoatendimento X
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17. Itens fora do Escopo
e  Estd fora do escopo o desenvolvimento de quaisquer relatérios, exceto aqueles declarados no escopo do
modulo Gen.te Relata-gerador de relatdrios;
e Quaisquer outros itens ndo declarados neste documento de escopo;
e Desenvolvimento de integragdes com outras plataformas ndo declaradas neste escopo.
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E responsabilidade da LG lugar de gente o fornecimento de toda a
infraestrutura para operacdo dos Sistemas LG, incluindo Data Center,
Servidores de aplicacdo e banco, criacdo de BD, software, licengas, aplicativos
oriundos a operacdo para solugdes LG. O ambiente contemplara Hardware e
Software, conforme anexo na Proposta de Fornecimento.

A LG lugar de gente fornecera o caminho (enderecos) para acesso as solu¢des
LG.

Por ser no modelo nuvem, o cliente ndo terd acesso ao Banco de Dados,
portanto somente a LG tera usudrio e senha do BD.

IMPORTANTE: Quando contratado o servigo de alertas referente ao produto
Gen.te Monitora, o cliente devera atentar para a premissa de que a proposta
considera a utilizagdo do servidor SMTP do proprio cliente. O mesmo podera
solicitar a contratacdo de tal servico, mas sera objeto de um servigo adicional.

E de responsabilidade da LG lugar de gente a instalagdo e atualizagdes de
versdes dos Produtos da Suite Gen.te nuvem.

E responsabilidade da LG lugar de gente, garantir o backup dos dados e para
tal, o procedimento de Backup serd padrdo(politicas) estabelecidas pelo
fornecedor do Data Center, onde serd de 5 em 5 minutos. OBS: N3do esta
contemplado Backup dos servidores de aplicacdo.

N&o estdo previstas melhorias nem alteracdes nos produtos em tempo de
projeto, salvo aquelas devidamente elencadas e as que fazem parte Road
Map normal da LG.

Ndo estdo previstas customizagBes e interfaces, a ndo ser que estejam
explicitamente descritas no escopo do projeto. No caso de existirem, a
guantidade de horas para o desenvolvimento do projeto de customizacédo
sera revisada apds o término da especificagdo de requisitos e podera sofrer
alterac@es. Esta revisdo visa garantir que as variagdes detectadas a partir do
levantamento de escopo até a aprovacdo da especificacdo de requisitos,
estejam contempladas dentro dos custos do projeto, podendo impactar
inclusive nos prazos anteriormente acordados.

O usuario deverd ter conhecimento da legislacdo trabalhista brasileira
vigente, dos processos de trabalho do CLIENTE, de conceitos bdsicos de
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administragdo de pessoal e gestdo de recursos humanos e conhecimentos
basicos de operagdo de computadores com sistema operacional Windows.

A leitura dos boletins, HELPS e manuais operacionais sdo requisitos basicos e
devem ser um habito para o relacionamento com o suporte.

E responsabilidade do CLIENTE manter seus usudrios atualizados,
promovendo constantes reciclagens quanto a utilizagdo dos produtos da LG
lugar de gente, inclusive quando algum membro da equipe usuaria for
substituido. Para isto, a LG recomenda fortemente o consumo de conteldos
disponiveis no portal Gente de Sucesso.

N&o estd prevista a definicdo de processos e regras operacionais de qualquer
natureza, a ndo ser que estejam explicitamente descritas no escopo do
projeto.

A implantagdo basicamente se dara de forma remota, ou seja, o consultor da
LG estara no cliente somente em algumas etapas do processo.

Na visdo da LG lugar de gente, o sucesso de um projeto de implantacdo esta
associado a utilizacdo de uma boa metodologia. Consideramos nesta
proposta a utilizacdo da Metodologia SaaS de Implantacdo da LG lugar de
gente.

Os colaboradores definidos pelo CLIENTE como executores membros da
equipe do projeto deverdo estar disponiveis durante todo o tempo que o
consultor da LG estiver atuando, seja de forma presencial ou remota,
conforme planejamento que estara previsto no cronograma do projeto.

A equipe usudria do CLIENTE devera participar em todas as validacGes
previstas na metodologia de implantagdo. Este envolvimento deve acontecer
durante o projeto e ndo apenas em sua fase final.

N&o estd prevista a disponibilizagdo de Consultores para a operacionalizagdo
dos produtos, servicos de consultoria de negdcios e servigos relacionados a
montagem e organizagdo de processos do CLIENTE.

A LG lugar de gente ndo disponibiliza documentagdo impressa. Todos os
documentos do projeto serdo disponibilizados no seu site.

Ndo estdo previstas as atividades de Gestdo de Mudangas e Gestdo de
Comunicacdo para os colaboradores do CLIENTE envolvidos com o novo
sistema, a ndo ser que estejam explicitamente descritas no escopo do
projeto.
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A LG lugar de gente considera essencial a participacdo, conforme orcamento
apresentado na Proposta Comercial, de um gerente de projeto por parte da
LG. A participacdo do Gerente de Projetos no tempo orcado pela LG pode
ocorrer nas dependéncias do cliente e também nas dependéncias da LG.

Toda e qualquer solicitagdo de mudancas a ser encaminhada a LG em relacdo
ao projeto, deve ter como canal Unico de comunicagdo o gerente do projeto
de implantagdo da LG.

O hordrio de trabalho deve seguir o padrdo de hordrio comercial da
localidade em que o projeto esta sendo executado. Se houver necessidade
de horas extras, o acordo deve ser feito com o Gerente do Projeto da LG lugar
de gente.

A LG lugar de gente entende que a troca de sistemas tem como premissa a
visdo, por parte do cliente, de que haverd mudanca de cultura e de métodos
de trabalho, de forma que poderd haver a necessidade de se alterar
processos atualmente em pratica.

As atividades contempladas nesta proposta sdo as explicitamente descritas.
Qualquer atividade adicional que surja em virtude de novas necessidades
podera impactar no prazo e custo do projeto.

Salvo as quantidades de cadastros expressamente declaradas no escopo,
consideramos que cabera a LG orientar o cliente a fazer corretamente os
cadastros dos dados no sistema. Para isso, normalmente é necessario
demonstrar 03 (trés) cadastros em cada fungéo.

Cabera ao cliente, acompanhar a demonstracdo da LG e adquirir o Know-how
necessario para finalizar o cadastramento dos demais dados no sistema.

Importante: O orcamento é feito com base nessa premissa. Caso o cliente
queira que a LG cadastre todos os dados no sistema (manualmente ou através
de importacdo), serd necessaria uma revisdo na quantidade de horas dos
profissionais da LG.

A LG lugar de gente recomenda que as atividades relacionadas ao projeto
sejam executadas em uma sala fora do ambiente de trabalho normal dos
colaboradores do CLIENTE.

O local deverd comportar toda a equipe envolvida no projeto e se possivel
uma mesa para reunides.

O CLIENTE devera disponibilizar microcomputadores de acordo com o
documento de Requisitos de Hardware (conforme anexo na Proposta de
Fornecimento), um para cada consultor da LG lugar de gente, além de um
para cada executor por parte do CLIENTE.
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O CLIENTE devera conceder a cada membro da equipe da LG lugar de gente
as devidas permissGes para acesso ao sistema, impressoras e diretorios
comuns ao projeto.

O CLIENTE devera liberar acesso a Internet a cada membro da equipe da LG
lugar de gente para os seguintes sites: conhecimento. lIg.com.br,
receita.fazenda.gov.br, seguro.lg.com.br, INSS.gov.br, lg.com.br,
webmail.lg.com.br. (Caso a politica de seguranca da empresa ndo permita,
deverdo ser criados e-mails internos para a equipe do projeto) e outros a
definir no momento do projeto.

O CLIENTE devera disponibilizar FLIPCHART ou quadro branco.

O CLIENTE devera disponibilizar telefone para eventuais contatos locais com
a filial e interurbano com a LG lugar de gente Matriz em Goiania.

E responsabilidade do CLIENTE disponibilizar a infraestrutura necessaria para
0S cursos que serdo ministrados pela LG lugar de gente, inclusive sala e
demais instalacdes fisicas, hardware e software.

As condi¢Bes desta proposta, principalmente as estimativas de esforco e
valores, foram estabelecidas a partir do nivel de conhecimento que a LG lugar
de gente tem das necessidades do CLIENTE, demonstrado nos documentos
de escopo de projeto aceitos pelo CLIENTE e elaborados com as informagdes
fornecidas até o momento. Qualquer alteragdo nestas informagdes, ou
surgimento de novas informacdes, pode implicar em alteracédo nas condi¢cdes
da proposta.

Esta proposta contempla apenas os produtos e servigos explicitamente
mencionados, ndo se devendo entender como fazendo parte dela qualquer
item subentendido ou como sendo ofertado de maneira implicita.
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ESCOPO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

19.1. Folha - Lista de layouts de arquivos bancdérios padrdo LG

BANCO BILBAO VIZCAYA
BANCO BOAVISTA
BANCO DE BOSTON
BANCO DE BOSTON -
FEBRABAN 240

BANCO DE BOSTON -
PAGTO SEM PRE
CADASTRO DO
FORNECEDOR

BANCO DO BRASIL
BANCO DO BRASIL - CNAB
240

BANCO DO BRASIL -
HOLERITE

BANCO MERCANTIL -
FEBRABAN 240

BANCO MERCANTIL - PDZ
BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S.A

BANCO NOSSA CAIXA S/A
BANCO NOSSA CAIXA S/A -
FEBRABAN 240

BANCO OB/CREDITEL
BANCOOB
BANDEIRANTES
BANDEIRANTES - CARTAO
EXPRESSO
BANDEIRANTES -
LANCAMENTOS EM
CONTAS CORRENTES
BANEB

BANERJ

BANERJ - SISPAG V.020
BANESE

BANESPA

BANESPA - FEBRABAN 240
BANESTADO
BANRISUL

BANRISUL - BLV
BANRISUL - BRR

BASA

BCN

BCN - CARTAO SAQUE
SALARIO

BEA

BEC

BEG

BEMGE - Versdo 02.0
BESC

BICBANCO

BRADESCO

BRADESCO - CARTAO
SALARIO

BRADESCO - FEBRABAN
240

BRADESCO - HOLERITE
BRADESCO - HOLERITE
LIVRE 100

BRADESCO - PAGTO A
FORNECEDORES

BRB

BRB - CNAB 240

CEF

CEF - FEBRABAN 240
CEF - FEBRABAN 240 -
V.080

CEF - HOLERITE

CEF - SIPAG

CITIBANK

CITIBANK - 1024 POSICOES
CITIBANK - FEBRABAN 240
CITIBANK V.020
FINASA

HSBC - CHP

HSBC - CNAB 240
HSBC - CNAB 240 -
HOLERITE

HSBC - CPG

HSBC - CPG 02.0
HSBC - CPG 03.6
HSBC-V 04.1
INTERCHANGE -
Pagamentos

ITAU - CNAB 240

ITAU - SISPAG

ITAU - SPI

ITAU PERSONALITE -
FEBRABAN 240
NACIONAL

NOROESTE

REAL

REAL - FEBRABAN 240
REAL - HOLERITE

REAL - PAGTO A
FORNECEDORES

SAFRA

SAFRA - FEBRABAN 240
SANTANDER
SANTANDER - CNAB 240
SANTANDER - CREDITO DE
SALARIO 240
SANTANDER - HOLERITE
SANTANDER - MERIDIONAL
240

SANTANDER - PAGTO A
FORNECEDORES
SANTANDER - PAGTO A
FORNECEDORES -
FEBRABAN 240

SICOOB - CNAB 240
SUDAMERIS
SUDAMERIS - FEBRABAM
240

UNIBANCO

UNIBANCO - FEBRABAN
240

UNIBANCO - HOLERITE

19.2. Ponto - Lista de REPs homologados (Mddulo frequéncia SaaS)

Serdo atendidos todos os modelos de REPs aderentes as portarias 1510/2009 MTE e 595 Inmetro dos fabricantes

informados acima. Ndo conseguimos garantir que qualquer REP permita integracdo On-line, pois depende de

caracteristicas técnicas de cada modelo/fabricante.
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